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Desde hace afios, el tema de gobierno cor-
porativo ha cobrado gran importancia en la
toma de decisiones de las organizaciones;
por consiguiente, contar con mecanismos
estrictos de vigilancia en estas, se vuelve
relevante y prioritario.

La transparencia y la confianza son genera-
doras de seguridad, y si estas derivan de una
buena estrategia de gobierno corporativo,
dan lugar a estabilidad juridica, econémica
y al fomento de la sostenibilidad dentro de
cualquier empresa u organizacién.

Actualmente, diversos factores econémicos,
como la transparencia y la buena gestién de
las sociedades han adquirido mucha impor-
tancia a nivel internacional.

El hecho de que empresas reconocidas sean
ejemplo de un buen gobierno corporativo,
repercute en los mercados de manera muy
positiva, al aumentar la estabilidad y el cre-
cimiento, ademas de generar utilidades.

Entre los principales mecanismos de vigilancia con los que hoy cuentan las empresas,
se encuentran el Comité de Auditoria y la funcién de auditoria interna, los cuales apo-
yan al Consejo de Administracién en los temas de reportes financieros, control y cum-
plimiento. Sin embargo, para que estos funcionen de manera adecuada, se requiere que
se ejerzan con total objetividad e independencia, situacién que no siempre es posible,
debido a la presencia de sesgos cognitivos inconscientes en la toma de decisiones.

El estudio del juicio y la toma de decisiones en un entorno econémico, sociolégico
y psicolégico permite proponer una metodologia para diagnosticar la objetividad e
independencia de la funcién de auditoria interna, dada cierta estructura de gobierno
corporativo.

Es importante sefialar que la consecuencia directa de los errores del pasado, respecto
a los gobiernos corporativos, ha sido la necesidad de reforzar las exigencias frente a la
claridad, veracidad, buenas practicas y la forma de actuar de las empresas. De ahi la
relevancia de generar confianza y seguridad.

La presente ediciéon de nuestra revista Contaduria Piblica contiene temas de gran
interés como: gobierno corporativo en las empresas familiares, reto para la trascen-
dencia de las PyMES; responsabilidad social del auditor interno; gobierno corpora-
tivo como conductor del valor de la empresa; la base de la piramide como estrategia
de mercado, y la ética y responsabilidad social. Todo ello, con la finalidad de adoptar
los mecanismos necesarios para cumplir los objetivos de las empresas y que su cre-
cimiento sea favorable para los accionistas.

C.P.C. Y MTRA. DIAMANTINA PERALES FLORES
PRESIDENTE DEL CEN DEL IMCP
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Gobierno corporativo

Importancia en la administracion de las organizaciones

El objetivo de este nimero de la revista Contaduria Pii-
blica es dar a conocer la importancia de contar con un
gobierno corporativo en todo tipo de organizaciones
empresariales, por lo que especialistas en esta materia
exponen dicho tema desde varias perspectivas y apor-
tan sus experiencias.

En el articulo “Gobierno corporativo en las empresas
familiares: reto para la trascendencia de las PyMES”, se
plantea que los fundadores de estas empresas deberan
trabajar en varios frentes para asegurar su permanen-
cia alo largo del tiempo.

Por otra parte, se analiza el enfoque sistémico del go-
bierno corporativo y se cuestiona si se trata de un tema,
disciplina o sistema; realiza un recuento de este topico
desde estas perspectivas y resalta la oportunidad que
tienen los Contadores Publicos para seguir estudian-
dolo, lo cual es valido para los efectos de la Norma de
Desarrollo Profesional Continuo.

En el articulo “Responsabilidad laboral del capital inte-
lectual en las organizaciones”, se expone la necesidad de
que estas innoven y cambien para que puedan adaptarse
al ambito en que se desenvuelvan y sean competitivas a
escala internacional. Para lograr este propoésito, hacen
hincapié en la relevancia del capital intelectual como un
elemento central en el funcionamiento y en el desarrollo
de las empresas.

Asimismo, en responsabilidad social del auditor inter-
no” y el rol que juega este profesional en las areas de
auditoria, control interno y la administracién de ries-
gos, en especial en las empresas en crecimiento.

Respecto al rostro humano del profesional de la infor-
macidn, se refiere que una de sus obligaciones es brindar
informacién para que la administracién y sus diferentes
areas tomen decisiones que ayuden a crecer a la empresa,
permanezca y trascienda, a pesar de las dificultades del
entorno econdémico en que se desenvuelva, y de la nece-
sidad de que a la par de la labor que efecttie tenga un
comportamiento ético y responsable con sus clientes.

En el articulo “Gobierno corporativo como conduc-
tor de valor de las empresas”, plantea que el gobierno

corporativo dota a estas organizaciones de elementos
clave que pueden permitirles mayores expectativas de
crecimiento econdémico, lo cual es relevante si se toma
en cuenta que en México 99.8% son PyMES.

En el articulo “La empresa y el entorno fiscal, laboral,
de seguridad social y penal”, explica el porqué los em-
presarios deben conocer y cumplir con aquellas le-
gislaciones relacionadas con sus negocios, asi como
capacitarse en las areas en las cuales desarrollan sus
actividades econémicas.

En tanto, en el articulo “Base de la PirAmide como es-
trategia de mercado”, destacan la relevancia econémi-
ca de los segmentos poblacionales de ingresos diarios
bajos y las oportunidades que esto representa para los
empresarios que deseen dirigir sus productos y servi-
cios hacia estos consumidores.

En el articulo “Responsabilidad social empresarial:
conceptos y reflexiones”, se expone la relevancia de
este temay su aporte en lo que respecta a la misién
de la empresa y la alineacién de esta al quehacer
econdémico, social y medioambiental de las organi-
zaciones para lograr sus metas, asi como su com-
promiso con el mejoramiento de la sociedad.

Por otra parte, en el articulo “Responsabilidad social,
ética y gobierno corporativo”, se afirma que en los 4l-
timos afios ha cobrado relevancia la Responsabilidad
Social Empresarial y sefialan que tanto los actores pu-
blicos y privados como los colectivos e individuales
deben sumarse a la solucién de los problemas sociales,
laborales, medioambientales y de derechos humanos.

Tenemos en entrevista al Mtro. José Mario Rizo Rivas,
experto en materia fiscal y en el sector de empresas
familiares, quien ofrece sus puntos de vista acerca del
gobierno corporativo, asi como las ventajas y oportu-
nidades que obtienen aquellos empresarios que deci-
den implementarlo en sus negocios.

Esperamos que el estudio y analisis de los temas abor-
dados en esta ediciéon coadyuve a que las empresas
mexicanas, sobre todo las pequefias y medianas, se
consoliden en el ambito econémico para bien del pais.
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Gobierno corporativo en

las empresas familiares
Reto para la trascendencia de las PyMES

MTtro. Jose AnTonIo GonzALEZ Isunza

CEO de Grupo Hap3n
Consejero e Implementador Empresarial
agonzalez@hapdn.com

Sintesis

Orientar a los empresarios sobre la necesidad y la
Importancia de desarrollar esqguemas de gobierno
corporativo profesionales que permitan trabajar sobre
la permanencia a lo largo del tiempo de las empresas.

n un mundo cambiante, la adaptacién y exigencia del mercado se vuelven
cada vez mas rigurosos, por eso es indispensable preparar a las empresas fa-
miliares en estos aspectos. Siempre se ha hablado de institucionalizar, a las
empresas y sus procesos, pero también tenemos que hablar de instituciona-
lizar tanto a sus cuadros directivos como a las familias duefias de estas.

Contexto de las empresas familiares

En México y en el mundo las pequefias y medianas empresas familiares en México
representan la mayoria de los negocios y de los empleos, como referencia tomamos
algunos paises donde las empresas familiares representan:

A nivel mundial 80%

Francia 60.5% Estados

Italia 75% Unidos 89%
Reino Unido 76% Latinoameérica 70%
Alemania 82% México 90%

Fuentes Varias: UDLAP 2017 y FORBES septiembre de 2015

Cabe mencionar que algunos datos se han hecho con
encuestas, pero existe cierto rango de imprecision,
sin embargo, el dato es muy claro al respecto. Ahora,
enfocados en el nimero total de empresas existentes
en México, podemos mencionar que hay 4.2 millones
de empresas distribuidas en 5.0 millones de unidades
econdmicas que, debido al establecimiento de sucur-
sales y diferentes instalaciones de las empresas, ya
solo se utiliza el porcentaje de empresas familiares y
se considera su impacto. (ENAPROCE, 2018)

Empresas en México

Fuente: Graficas elaboradas con datos del ENAPROCE 2018

Distribucidn de establecimientos en México

Grafica tomada del INEGI, Directorio de Empresas y Establecimientos, https://
www.inegi.org.mx/temas/directorio/ consultada el 23 de diciembre de 2019.

Ahora bien, la vida promedio de una empresa en Méxi-
co, de acuerdo con el INEG], es de 7.8 afios, y de cada 100
empresas sobreviven 11, pasados los 25 afios. Respecto a
la mortandad debido a los cambios generacionales, los
datos son muy variados, asi como el momento de dicho
cambio; pero la tendencia es que en el cambio a la segun-
da generacion se pierden entre 6 y 30% de las empresas y
para la tercera generacion, la familia pierde la propiedad
de su empresa, aunque esta subsista (entre 3 y 12%).

Esperanza de vida de las empresas en aifos
Servicios

Manufactura Comercio privados no Total
financieros

97 63 8.0 /8

Tabla con base en datos del INEGI: https://www.inegi.org.mx/temas/evnm/
consultado 23/dic./2019.

Tabla con base en datos del INEGI https://www.inegi.org.mx/temas/evnm/
consultado el 23/dic./2019.

Gobierno corporativo

Sihablamos desde su definicién etimolégica tenemos:
Gubernare: mandar con autoridad o dirigir; Corpus:
cuerpo o que viene de la corporacién o comunidad; asi
que, podriamos concluir que cuando hablamos de go-
bierno corporativo nos referimos a la manera en que
las empresas son dirigidas y controladas.

Si agregamos algunas referencias del mundo de la
instituciones dedicadas al sector empresarial como la
OCDE y el G20 a escala internacional, asi como el CCE
en México, hablan respecto a las buenas practicas y
los principios empresariales de gobierno corporativo.
Tendriamos que completar nuestra definicién como
un sistema por medio del cual las empresas son dirigi-
das y controladas. (OCDE 2016 y CCE 2018).

Otra definicién podria ser la que usa Deloitte donde
menciona que el gobierno corporativo es un “conjunto
de normas, principios y procedimientos que regulan
la estructura y el funcionamiento de los 6rganos de
gobierno de una empresa”. (Deloitte, 2019).
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Tomando en cuenta todo lo anterior, la OCDE habla
de “facilitar la creaciéon de un ambiente de confianza,
transparencia y rendiciéon de cuentas necesario para
favorecer las inversiones a largo plazo, la estabilidad fi-
nanciera y la integridad en los negocios”. (OCDE, 2016).

Como conclusién, podriamos mencionar que el ob-
jetivo se basa en los mecanismos que regulan las
relaciones entre los accionistas o duefios y sus orga-
nismos de control o de mando como los consejos de
administracién y la direccién de la empresa, median-
te la definicién y separacién de roles estratégicos,
operativos, de vigilancia y gestién.

Enfoquémonos en las partes involucradas y considere-
mos nuestro enfoque de empresas familiares:

Uno de los retos es el desarrollo del gobierno corpora-
tivo en las empresas familiares y en especial la sepa-
racién de las decisiones de negocio, de las decisiones
familiares. Es curioso que en una empresa se buscan
decisiones muy objetivas basadas en indicadores y efi-
ciencia, pero en los temas de gobierno corporativo y,
en especial, entre los miembros de la familia, aunque
uno esperaria lo mismo, el tema brinca de manera in-
tensa al campo emocional y las decisiones en muchos
casos se basan en otras variables, ya que la gran pro-
blematica del tema son las emociones y sentimientos
encontrados que tienen los fundadores de estas em-
presas y la relacién con sus familias que, en muchas
ocasiones estan mezclados entre su vida diaria y el
quehacer de las actividades en las empresas.

Uno de los mecanismos mas reconocidos a escala
mundial para profesionalizar los temas de gobier-
no corporativo se llama Protocolo de familia, que es el
equivalente al acta constitutiva de las empresas, sin
embargo, este es utilizado para que la familia empre-
saria tome sus decisiones. La diferencia entre una y

En un mundo cambiante,
la adaptacton

\y exigencia del
mercado se vuelven
cada vez mas

extgentes, por eso es
(ndispensable preparar
a las empresas
familiares en estos
aSpectos

otra estriba en que el peso de este documento se lo
da la misma familia, por lo que podemos complemen-
tar que el profesionalizar la toma de decisiones y los
mecanismos para tomarlas deben ser desarrollados y
vividos por la familia.

Aunque puede ser muy diverso y con diferentes enfo-
ques, algunos de los temas mas recurrentes para las
familias, en cuanto a lo que esperan de sus empresas,
en la mayor parte dirigidas inicialmente por sus fun-
dadores, deberia ser:

Profesionalizar a la familia empresaria.

Esquema profesional y estructurado de toma de
decisiones de la familia respecto a la empresa.

Preparar los esquemas de sucesidén para la tras-
cendencia de la empresa en manos de la familia.

Asegurar la sustentabilidad de la empresa a
lo largo del tiempo para que pueda generar pa-
trimonio familiar.

Mantener la unidad familiar a pesar de las
diferentes crisis que se vivan.

Una de las teorias mas importantes para analizar las
empresas familiares, pero no la Gnica, se enfoca en las
relaciones entre diferentes participantes involucrados
con la empresa; estos se dividen en tres diferentes siste-
mas: a) la propiedad (duefios, fundadores, accionistas),
b) la familia (en todas sus vertientes de miembros que
pueden involucrarse o no con la empresa) y c) la empre-
sa (personal que trabaja en la empresa); este modelo se
basa en las intersecciones que podemos encontrar en
estos sistemas, siendo siete diferentes subconjuntos.

Este modelo se conoce como el modelo de los tres
circulos y fue desarrollado por John Davis y Renato
Tagiuri en 1982. En resumen, este modelo explica las
interacciones que se pueden presentar en una empre-
sa familiar ilustrando la relacién entre tres circulos de
influencia: propiedad, familia y negocio, tal como se
observa en la siguiente imagen:

Fuente: Tagiuri Davis

Podriamos hablar de muchas otras teorias, pero el
tema para que las empresas familiares evolucionen
sus mecanismos de gobierno corporativo, va muy en-
focado a que la familia empresaria se prepare como
profesionales en la toma de decisiones estructuradas
y en institucionalizar sus mecanismos de control y su-
pervision de la empresa. Es triste ver que empresas con
mercado y rentabilidad vean truncado su futuro por
pleitos familiares, que destrozan los suefios y el patri-
monio de la familia empresaria, el de los empleados y
el de sus familias.

En su evolucion, las empresas familiares y sus funda-
dores deberan trabajar en dos 6rganos de gobierno que

=
o

les permitan madurar su transicién hacia un futuro
mas prometedor y sustentable; conforme la empresa
madure y sus instrumentos pasen de un enfoque dia
a dia basado en la sobrevivencia (liquidez operativa y
penetraciéon de mercado) a un esquema de decisiones
mas estratégicas y de mejora del valor de mercado de
la empresa. Sin embargo, esto se da por etapas, que
desde el punto de vista del gobierno corporativo po-
driamos apoyarnos en el siguiente esquema:

dMavINDd

’

7

vaNaNd v

Persona

Fundador(es) * moral con

Persona moral
L * con Consejo de
administrador

Administracidn

Unico
Cabezas de
familia solar Consejo de * Esquemas de
(patriarcado, Familia sucesion
matriarcado)

Como se puede apreciar, una parte de la respuesta es
la definicién y la planeacién del protocolo de fami-
lia, que es el documento donde se asienta todo esto,
y otra cosa muy distinta es la vivencia e implemen-
tacién en la practica del proceso de estos cambios,
asi como la integracién, en su momento, de dos or-
ganismos clave: el Consejo de Administracion y el
Consejo de Familia.

En el camino permanente de esta evolucién se su-
frirdn crisis, las cuales, si estdn bien implementados
los mecanismos para la toma de decisiones, seran fa-
ciles de franquear apoyados en algunas herramientas
e instrumentos legales y financieros, que blinden el
proceso, asi como con el acompafiamiento de con-
sejeros independientes, especialistas en este tipo de
temas para darle soporte a la familia empresaria. &
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Sintesis

El Gobierno Corporativo es la com-
binacion de un enfogue sistémico,
un tema y una disciplina, por lo gue
debe existir una ensenanza para
guienes o integran. Lo anterion,
debe darse por medio del apren-
dizaje de la etica en los negocios
familiares gue incluye gestionar
con reglas, disciplina y sistemas; es
decir, basarse en estrategias para
hacerlas competitivas y transfor-
marse de una empresa familiar a
una empresa grande gue genere (0s
empleos que necesita el pais.

Planteamiento

El articulo 2.4 de la Norma de Desarrollo Profesional
Continuo (NDPC) considera dentro de los temas rela-
cionados y afines a la profesién a que se refiere la Tabla
de Puntuacién, ademas de las disciplinas a que se refiere
el articulo 1.5 de esta norma (contabilidad, contabilidad
gubernamental, auditoria, contabilidad y auditoria gu-
bernamentales, costos, finanzas y fiscal), al derecho, la
administracién, la economia y al Gobierno Corporativo.

A su vez, el capitulo VI de la Tabla de Puntuacién de
la NDPC considera al Gobierno Corporativo como uno
de los temas o disciplinas para recibir o impartir ins-
truccién, reconocidas como puntuables para efectos
de esta norma.

Asimismo, el Gobierno Corporativo es uno de los te-
mas que se recomiendan dentro del capitulo VIII de la
Tabla de Puntuacién, de los cuales deben cursarse para
cumplir los cinco puntos obligatorios en materia de
ética y responsabilidades profesionales. Este capitulo
recomienda que se imparta y reciba instruccién sobre
Etica y Gobierno Corporativo, asi como sobre los comi-
tés de Etica en el Gobierno Corporativo.

No obstante, la Guia para la revision del cumplimiento
de las Federadas de la NDPC del Instituto Mexicano de

El Gobierno
Corporativo puede
Ser considerado un

tema valido, porgue
existe todo un marco
conceptual gue permite
abrevar en su historia,
princlplos, caracter(sticas,
modelos \ teorias

Contadores Puablicos, reconoce al Gobierno Corpora-
tivo como un sistema, asignandole la funcién que,
en términos de la NDPC, se le encomienda al auditor
propietario o, en su caso, al auditor de gestién de la
Federada. Esta guia llega al extremo de solicitar que
el encargado del sistema de Gobierno Corporativo de
la Federada, firme los documentos relativos, anotan-
do su cargo.

Este planteamiento lleva a preguntarse ;qué es en rea-
lidad el Gobierno Corporativo? ;Un tema, una discipli-
na o un sistema?

Tema

Un tema es un asunto sobre el que se trata en una con-
versacion, un discurso, un escrito, una obra artistica o
cualquier produccién semejante, como un taller, curso
o conferencia. Un tema puede ser materia de inves-
tigacién si alguien manifiesta un interés definido de
manera suficientemente restringida, al grado que el
investigador puede convertirse en un experto sobre
dicho tema (Gonzalez, 2007). Por ello hay que indicar
que el Gobierno Corporativo puede ser considerado un
tema valido, porque existe todo un marco conceptual
que permite abrevar en su historia, principios, caracte-
risticas, modelos y teorias.

En consecuencia, es certero que la NDPC considere al
Gobierno Corporativo como un tema de capacitaciéon
puntuable, pues es susceptible de ser investigado por
estudiosos, quienes pueden especializarse en su conoci-
miento. Este conjunto de erudiciones permite también
generar mas conocimiento. No en vano existen inci-
pientes aproximaciones epistemoldgicas sobre el tema,
como lo han pretendido Carballo y Vinocur. (2017)

Disciplina

Una de las acepciones de disciplina la refiere como el
conjunto de reglas o normas, cuyo cumplimiento de
manera constante conduce a ciertos resultados. Las dis-
ciplinas son formas de organizacién del conocimiento
que pueden justificarse bien sea por criterios tematicos
u ontolégicos; por criterios histéricos; por criterios socio
institucionales, o por una combinacién de los tres ante-
riores. De estas cuatro justificaciones, es el aspecto tema-
tico el principal, ya que aquello de lo que se ocupa cada
ciencia —o de lo que dice ocuparse— es lo que contribuye
a darle una identidad mas fuerte. (Gianella, 2006)

De este modo, una disciplina, para ser considerada
como tal, debe ser susceptible de desglosarse en temas
o haber nacido al transcurrir una fuerte tradicion hist6-
rica. También puede generarse porque la sociedad o sus
instituciones la van aceptando como un receptaculo de
conocimientos, generalmente especializados. Por ello,
también se ha considerado que la aplicacién del méto-
do cientifico sirve para delimitar si varios conocimien-
tos dispersos pueden conjuntarse en una disciplina.

Toda concepcién de disciplina —a veces confundida
con el término profesiéon— puede ser analizada desde
el punto de vista de sus objetivos; esto es, una discipli-
na puede ser considerada como tal si responde argu-
mentativamente a la pregunta ;para qué cultivar esa
disciplina? Al respecto, Ospina (2004), considera dos
posibilidades de respuesta, enfrentando dos posicio-
nes filoséficas: la clasica y la decimonoénica. La prime-
ra se refiere al pensamiento de Aristételes “para quien
el saber se orienta a realizar la perfeccién y alcanzar
la felicidad humana tanto en el individuo como en la
sociedad, en tanto que la otra, postulada por Augusto
Comte, considera que el conocimiento progresa hacia
formas cada vez mas racionales y se pone al servicio
del progreso y del orden, tanto social como natural,
pues el conocimiento racional ayuda a perfeccionar el
orden natural y el moral de la sociedad”. (Idem, p.3)

Histéricamente, es mediante la doctrina aristotélica
cuando se forja el concepto de disciplina, pues en la
Edad Media las 6rdenes monasticas, arcanos del co-
nocimiento clasico, “asocian tanto el saber especifico
como la disposicién de los religiosos hacia el estudio, a
la formacién de la persona y a un estilo disciplinado de
vida, en la que resultaba de gran importancia la llamada
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practica del silencio” (Ibidem, p. 8). Asi, es en los mo-
nasterios donde el duro régimen de obediencia gener6
una disciplina férrea que “este silencio contribuy6 a de-
sarrollar el sentido de la vida intima, con un propoésito
evidentemente mistico y que le cre6 un rasgo particular
como invencién de la escuela monéastica medieval” (Ja-
ramillo, 1990, p.69). En otras palabras, la disciplina de
los claustros dio lugar a denominar disciplina al con-
junto de conocimientos adquiridos mediante esos me-
ticulosos hébitos de estudio y contemplacién.

Mas adelante, con el surgimiento del pensamiento
cientifico, Comte manifiesta una idea eminente-
mente positivista, que excluye lo magico, lo irre-
flexivo, los prejuicios y los dogmas, postura que a su
vez crea una contradiccién: la ciencia se convierte
en la nueva religién y todo lo que se opone a ella
también debera ser excluida. Asi, la ciencia comien-
za a menospreciar a todo conocimiento que no se
ajusta al método cientifico, es decir, todo aquello
que no es una disciplina.

Transcurridos veintitin siglos entre ambas posturas —
la aristotélica y la positivista— el conocimiento deja de
ser utilizado para la bisqueda de la perfeccién, para
convertirse en el instrumento de dominacién y de en-
sefioramiento del ser humano sobre el mundo. Asi la
voluntad de saber del hombre se transforma en obse-
sién por el poder, que lo impulsa a pretender apode-
rarse por anticipado de las cosas, respaldado ahora por
dos instrumentos poderosos para el cumplimiento de
esa voluntad: el saber cientifico y el disefio técnico que
transforman la realidad, incluso con antelacién a su
modificacién material (Ospina, 2004).

Es a partir del siglo XIX cuando las universidades tien-
den a generar el conocimiento disciplinar, es decir, el
conocimiento especifico. Para la investigacién cienti-
fica y el mundo académico, una disciplina comienza a
convertirse en un cuerpo de conocimientos, que defi-
ne sus propios objetivos de trabajo, opera sus propios
métodos —normalmente distintos de los de las otras
disciplinas— y dentro del cual se utiliza un lenguaje es-
pecifico. Ejemplos de estas disciplinas son la fisica, la
sociologia, la economia, la paleontologia y la psicologia.

Ese conjunto de disciplinas se reine en una estructura
curricular diseflada por las instituciones de educacién
superior para crear profesiones, como un vinculo entre
el conocimiento generado por las universidades y la
sociedad que necesita la aplicacién de dichos saberes.
La Contaduria llegard a ser reconocida como una dis-
ciplina a mediados de ese siglo y se consolidard como
profesion hasta los albores del siglo XX.

De esta manera el Gobierno Corporativo cumple con
los requisitos para ser considerado como una discipli-
na, porque puede ser sujeto de la aplicacién del método

Fl Gobierno

Corporativo, es un
sistema abstraido, debido

ague responde a una
abstraccion de la

realidad, pues combina
SU marco conceptual con
las caracteristicas de los
0bjetos

cientifico, asi como por poseer su propio objetivo de tra-
bajo, sus propios principios —consolidados por las reco-
mendaciones de la Organizacién para la Cooperacién y
Desarrollo Econémicos (OCDE) —, un lenguaje técnico
inherente y una metodologia inserta dentro de los cédi-
gos internacionales de mejores practicas corporativas.
Sin embargo, este cdmulo de caracteristicas atn no ha
sido suficiente para consolidar al Gobierno Corporativo
como una profesion.

El Cédigo de principios y mejores practicas de gobier-
no corporativo considera a este altimo como “el siste-
ma por el cual las sociedades son dirigidas y controla-
das” (Consejo Coordinador Empresarial, 2018, p.11). Tal
definicién en su afan de ser sintéticamente ejemplar
presenta deficiencias: sa qué sociedades se refiere?
¢Por qué solamente se abarcan dos de las seis funcio-
nes del proceso administrativo? La planeacién estra-
tégica —elemento sine qua non de toda organizacién—
¢queda comprendida dentro del concepto?

En esa tesitura, es de coincidirse con Pérez (2017),
quien opina que “definitivamente, no existe una de-
finicién 100% puntual del Gobierno Corporativo”;
no obstante, se atreve a definirlo como “el sistema
de pesos y contrapesos establecido en una empresa,
buscando la estandarizacién y transparencia de la
informacién, asi como la democratizacién y el apun-
talamiento de los medios establecidos para la toma

de decisiones” (Idem, p.1). Es relevante que en ambas
definiciones prevalezca la palabra sistema.

Siguiendo el pensamiento de Abbott y Vanness (1991),
sistema es un conjunto de elementos con relaciones
de interaccién e interdependencia que le confieren en-
tidad propia al formar un todo unificado. Un sistema
puede ser cualquier objeto, cualquier cantidad de ma-
teria, cualquier regién del espacio, cualquier creacién
humana, que puede ser seleccionado para su estudio
o aislamiento mental de todo lo demas, a lo que se le
denomina entorno o ambiente. Es decir, el sistema y
su entorno forman el universo.

Al austriaco Ludwig von Bertalanffy (1901-1972) se le
atribuye la creacién de una Teoria General de Sistemas
(TGS) que pretende ser aplicable, tanto a las ciencias
sociales como a las naturales. El objetivo de la TGS, a
decir del propio Bertanlanffy (1989, p.38) es “elaborar
principios unificadores que corren verticalmente por
el universo de las ciencias, para acercarnos a la meta
de una unidad cientifica”.

En concordancia, aplicando la sintesis de la TGS ela-
borada por Arnold y Osorio (1998), puede clasificarse
para el Gobierno Corporativo, dentro del género de los
modelos —también llamados sistemas abstraidos—,
toda vez que corresponde a una abstraccién de la rea-
lidad, en donde se combina su marco conceptual con
las caracteristicas de los objetos. Ademas, no puede
decirse que el sistema de Gobierno Corporativo sea
real, es decir, que tenga una existencia independien-
te del observador, porque es una creacién neta del ser
humano. Tampoco entra dentro de las construcciones
simbdlicas, como en la légica o las matematicas, por
lo que no puede ser un sistema conceptual. Asimismo,
no es un sistema natural, porque nace de la voluntad
humana, no de la naturaleza; sin embargo, si cumple
ampliamente las tres premisas basicas de la TGS:

Primera. E]l Gobierno Corporativo existe dentro
de otro sistema y, a su vez, acoge subsistemas.
El ambiente dentro del cual se desarrolla el
sistema de Gobierno Corporativo es la empresa,
la entidad, la organizacién, por lo que “nunca
un sistema puede igualarse con el ambiente y
seguir conservando su identidad como sistema
(Idem, p. 43). A su vez, el Gobierno Corporativo
acoge otros sistemas menores, como el Consejo
de Administracién o sus comités, que funcio-
nan simultdneamente con el sistema mayor.

”

Segunda. E]l Gobierno Corporativo sera siempre
un sistema abierto y jamas, per se, uno cerrado. Se
considera abierto porque tiene un fuerte grado de
intercambio con su entorno. Al respecto, la Gnica
posible relacién entre un sistema y su entorno
implica que el primero absorbe selectivamente

aspectos del ambiente; pero sin llegar al limite de
especializar tal selectividad, porque al hacerlo, dis-
minuye su capacidad de reaccién frente a los cam-
bios externos. Dicho de otra forma, si el sistema de
Gobierno Corporativo se nutre irracionalmente de
los elementos de la entidad donde opera, entonces
esta viciard al sistema y generara un nuevo sistema
distinto, que impedira alcanzar los objetivos del
primero. En cambio, si mantiene su selectividad en
la absorcion de los elementos de la empresa, podra
ajustarse con mayor flexibilidad ante influencias
externas, amén de sostener la independencia, grial
majestuoso de todo Gobierno Corporativo. Cabe
decir que cuando el intercambio cesa, el sistema se
desintegra al perder su fuente de energia. Si muere
la empresa muere el Gobierno Corporativo.

Tercera. Las funciones del sistema de Gobierno
Corporativo dependen de su estructura, bien sea
definida por la ley, por los c6digos de mejores
practicas corporativas o por la autorregulacion.
Un mal disefio influird en un mal desempe-

fio. Una estructura grande lo ralentizara. Una
estructura pequeia quiza no logre los objetivos
planteados. Un disefio obligatorio puede ge-
nerar aceptacién forzada, sin conviccién y solo
como requisito de funcionamiento. Ahi pues

la necesidad de generar estructuras hechas a la
medida, gran oportunidad para los especialistas
de la contaduria, el derecho, la administracion,
la auditoria y, por supuesto, los sistemas.

El Gobierno Corporativo tiene todas las caracteristi-
cas para ser considerado un tema, una disciplina o un
sistema, segln el enfoque y profundidad del conoci-
miento en que el sujeto pretenda inmergiese. De ahi
la gran oportunidad para que los Contadores Publicos
sigan incrementando su estudio, el que sera totalmen-
te valido para los efectos de la Norma de Desarrollo
Profesional Continuo. &
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Percibir el mundo de manera global, ya gue
los cambiaos tecnologicaos, sociales, economi-
cos e intelectuales son tan rapidos y constan-
teS Que es necesario estar preparadas para
esta situacion. Las aorganizaciones tienen gue
(nnovar y camblar para adaptarse a la situa-
clon de cada lugar en donde se desarrollen
con el fin de ser competitivas a escala inter-
nacional, st quieren expandir sus mercados y
tener aceptacion mundial.

Introduccidn

En este siglo, en el que ya casi concluyen sus primeros
veinte afios, el capital intelectual en las organizaciones,
es necesario encontrar la calidad en los bienes y servi-
cios que se proporcionan. El capital intelectual en la
actualidad debe tenerse como un activo intangible ne-
cesario para desarrollar los servicios y proporcionar los
bienes de consumo, ya que una organizacién podré con-
tar con los equipos y tecnologias mas avanzada, pero
si su capital intelectual y humano no se desempefia de

manera eficiente y eficaz nunca saldran adelante en su
misién, ni lograr los objetivos por los que fue creada o
bien no cumplir una necesidad social de los individuos
que la buscan.

En este siglo, el desarrollo del capital intelectual de
las empresas y las instituciones se vincula con los
esfuerzos para encontrar calidad en el empleo. En
las formas existentes para elevar las capacidades
productivas de los individuos, reconociendo que el

trabajo es la principal actividad humanista y que
esta se desarrolla en cualquiera de los tipos de acti-
vidad que tenga el empleado.

Capital intelectual

El capital intelectual es el conocimiento intelectual de
la organizacién, la informacién intangible (que no es
visible y, por tanto, no esta recogida en ninguna parte)
que posee y que puede producir valor. El concepto de
Capital Intelectual se ha incorporado en los Gltimos
afios, tanto al mundo académico como empresarial
para definir el conjunto de aportaciones no materiales
que en la era de la informacién se entienden como el
principal activo de las empresas del tercer milenio.!

Capital intelectual segin Steward (1997) es el material
intelectual, conocimiento, informacién, propiedad in-
telectual, experiencia, que puede utilizarse para crear
valor. Es fuerza cerebral colectiva.?

El capital intelectual expresado por los conocimien-
tos, habilidades, valores y actitudes aplicados a la ges-
tién empresarial.

Siendo el Capital Intelectual una fuente de riqueza de las
empresas en la actualidad. En este sentido, es 16gico que
la direccién de estas preste una atencion priorizada a la
gestién eficaz de los activos intangibles. Asi pues, la ca-
pacidad de identificar, determinar, auditar, medir, reno-
var, incrementar y en definitiva gestionar estos recursos
es un factor elemental en el éxito de las empresas.3

Capital Intelectual. Haciendo referencia a Kaplan y
Norton (2004):

]

A diferencia de los activos financieros y fisicos, los
intangibles son dificiles de copiar por los competi-
dores, lo que los convierte en una poderosa fuente
de ventaja competitiva sostenible. Si los ejecutivos
hallasen una forma de calcular el valor de sus acti-
vos intangibles, podrian medir y gestionar de manera
mucho mas facil y precisa la posicién competitiva de
la empresa. Pero es mas facil decirlo que hacerlo.4

De igual forma Ruiz, Font y Lazcano (2015); Steward
y Zadunaisky (1991) y Stewart (1997) consideran que
el Capital Intelectual consiste en la capacidad para
transformar el conocimiento y los activos intangibles
en recursos que crean riqueza, tanto en las empresas
como en los paises. Otra acepcién importante es la se-
fialada por Bueno, Salmador y Merino (2008), que ma-
nifiestan que el CI se integra de un conjunto de activos
de la naturaleza intangible basados en el conocimien-
to que, cuando se ponen en accién bajo determinada
estrategia, es capaz de producir bienes y servicios con
un gran valor intangible a favor de la organizacién.

Stewart y Zadunaisky (1991) agregan que, el Capital In-
telectual es la suma de los conocimientos que tienen
todos los empleados que trabajan en una compaifiia y
le dan a esta una ventaja competitiva.s

Después de haber analizado todas las propuestas an-
teriores de diferentes estudiosos sobre este tema, se
puede afirmar que el Capital Intelectual hace referen-
cia a un bien intangible que surge del conocimiento
humano, que genera riqueza a las organizaciones y a
los paises, y que el personal y los individuos que traba-
jan en los negocios y las instituciones son los princi-
pales poseedores y transformadores de dichos activos.
Es por lo anterior que al capital humano se le atribuye
ser la fuente de riqueza mas importante en cualquier
organizacién (Garcia, Sim6 y Sallan, 2006; Sim6, Mun-
det y Guzman, 2004).5

Capital Humano

Otro de los conceptos relacionados con el Capital In-
telectual es el nombrado Capital Humano, el cual in-
volucra el conocimiento, ya sea explicito o tacito, que
poseen las personas y los grupos, asi como su capa-
cidad para generarlo en beneficio de la organizacién.
Montejano y Lopez (2013), establecen que el principal
problema que plantea este activo es que la empresa no
lo posee, es volatil, dificil de codificar, ya que pertene-
ce al trabajador, y cuando este sale de la empresa se lo
lleva con él, perdiendo valor para la organizacién.

Por otro lado, en el Capital Humano se integran otras
cualidades individuales como la lealtad, la polivalencia
o flexibilidad, que condicionan la productividad y el va-
lor de la contribucién del individuo en la organizaciéon.’

La organizacién se percibe como un ente complejo de
individuos que interactdan en un entorno para ofrecer
un bien o servicio dependiendo del sector social al que
fue dirigido.

Las organizaciones se relacionan con la interaccién
que puede existir entre al menos dos personas o in-
dividuos, sin embargo, esta interaccién da lugar a una
serie de problemas relacionados con la motivacién, la
delegacion de autoridad y la transmisién de informa-
cién entre sus miembros que forman la organizacién.

Observando a las organizaciones desde otro punto de vis-
ta, las instituciones utilizan en mayor o menor medida
relaciones jerarquicas entre los individuos que forman
la organizacién. Es decir, los individuos, que integran la
organizacioén estan sometidos, al menos en cierto grado,
a 6rdenes. Todos los trabajadores, eventuales o de planta,
administrativos, supervisores, gerentes medios e incluso
los que forman parte de la alta gerencia moldean su com-
portamiento de acuerdo con instrucciones del personal
de mayor jerarquia de la organizacién.
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Las organizaciones dependen también de las perso-
nas que laboran en ella, asi como personal de apoyo,
entidades u organizaciones externas a la misma, y en
el caso de esa vinculacién externa no tiene que ser je-
rarquica como sucederia con los empleados, sino que
requiere de un acuerdo negociado.

Otra definicién de organizacién que plantea Hodge y
et al es la siguiente: “Las organizaciones son sistemas
humanos de cooperacién y en coordinacién acoplados
dentro de unos limites definidos para perseguir metas
y objetivos compartidos” (Ibid.).

Una definicién que podemos agregar de organizacién
es la siguiente: “las organizaciones son entidades so-
ciales que estan dirigidas por metas, estan disefiadas
como sistemas de actividad, deliberadamente coordi-
naday estructurada y estan vinculadas con el entorno”
(L. Daft, 2007).

En una organizacién de cualquier tipo al que esté di-
rigido su fin u objetivo primordial no solo depende de
la idea empresarial que se quiera desarrollar, sino que
dependera de las capacidades laborales de los indivi-
duos que logran impulsar con su trabajo esta forma de
desempenarse con éxito.

En la gestiéon de una organizacién tiene gran impor-
tancia entenderla por sus individuos, sus procesos y su
estructura funcional de calidad.

Asimismo, es necesario tomar en consideracién la
importancia del capital social de las empresas, ya que
este representa la inversién total de los socios o accio-
nistas de un ente econémico o social.

Si pensamos que Unicamente los activos tangibles
son los necesarios para lograr el éxito en las organi-
zaciones es una visién o enfoque erréneo, ya que los
activos intangibles juegan un papel fundamental en
el desarrollo y crecimiento de las organizaciones.

Uno de los activos intangibles importantes para las
organizaciones es el Capital Intelectual, el cual repre-
senta el conocimiento, las habilidades y todo lo que
pueda generar en el futuro un beneficio para las orga-
nizaciones, ya que el capital intelectual crea valor para
las organizaciones.

También menciona que “el Capital Intelectual es el
tema central de este escrito, por lo que es necesario
analizar varios conceptos, con el fin de comprender
su importancia en el desarrollo empresarial”. Brookin
(1996) comenta que con el término Capital Intelectual
se hace referencia a la combinacién de activos inma-
teriales que permite que una empresa funcione, lo que
puede interpretarse como referente del activo intangi-
ble que incrementa el valor de la organizacién.

También es necesario puntualizar que el activo in-
tangible llamado capital intelectual refleja una va-
loracién en el mercado de una organizacién, pero
no se refleja en su valor contable, en este caso es-
tariamos hablando en los conocimientos de los in-
dividuos clave en la organizacién, satisfacciéon de
los empleados de los clientes de los proveedores de
la empresa y el Know-How de la entidad considerados
en su conjunto.®

Se debe identificar la importancia de conocer y es-
tudiar como el Capital Intelectual influye de una
manera relevante en el desarrollo de las organiza-
ciones en México y en el mundo, por lo que los di-
rectivos o el gobierno corporativo de las entidades
debe tener la tarea de motivar y lograr que los in-
dividuos que trabajan en la organizacién pongan
todos sus conocimientos, habilidades, capacidades
y experiencias para lograr el objetivo y la misién de
las instituciones.

Por otro lado, el personal de una organizacién tiene
la responsabilidad primordial de cuidar su trabajo y
aportar a las organizaciones el capital intelectual, ese
intangible tan importante para el desarrollo y creci-
miento de los negocios y las instituciones.

El Capital Intelectual se puede considerar, funda-
mentalmente, como la combinacién de los activos
intangibles, los cuales generan, de forma estratégica
el desarrollo, crecimiento, eficiencia, renovacién y
estabilidad de la organizacién. &
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Sintesis

Se destaca la importancia de tener un cantrol interno gue
permita detectar las deficiencias en el manejo de recur-
S0S gue, al ser ineficiente, podria ser causa de robos
hormiga, la colusion entre los empleados para defraudar
0, Simplemente, al no trabajar en forma coordinada se
podr{a incurrir en gastos improductivos.

uando nos referimos al director de auditoria interna de una
corporacidn, al gerente de auditoria interna o a escala directi-
va responsable del Area o Departamento de Auditoria Interna,
generalmente los relacionamos con la disciplina de la Conta-
duria Publica, ya que es la profesién que, por excelencia, siem-
pre se ha distinguido como lider en el conocimiento para disefiar, implan-
tar y asesorar en todo lo referente al control interno. Esta deferencia hacia
nuestra profesién, la hemos ganado a pulso con los Contadores Pablicos
que nos han precedido y que han asumido y logrado poner en alto el nota-
ble desempeio en las areas de auditoria, control interno y, recientemente,
la administracién de riesgos. Es por esto por lo que, como profesién, los
Contadores Pablicos cuando nos desempefiamos como auditores, tenemos
una responsabilidad que nos ha otorgado la sociedad, un voto de confianza

El auditor tiene la responsabilidad gue
ha otorgado la sociedad, un voto de

confianza que debe conservar, pues
eS una espectalidad con la que hoy esta

que debemos conservar, pues el dia que los altos di-
rectivos en funciones de auditoria pertenezcan a otras
disciplinas, habremos cedido esa confianza y perdido
un area de especialidad en nuestra profesién con la
que hoy estamos plenamente identificados.

Sin embargo, para que contribuya a la eficiencia y efi-
cacia, el trabajo de auditoria interna y aporte el valor
agregado que se espera para el logro sobresaliente de
los objetivos desafiantes que las empresas actuales
demandan, es indispensable contar con un equipo de
auditores multidisciplinario, conformado de conta-
dores, abogados, ingenieros en sus varias disciplinas
incluido el ingeniero en sistemas computacionales, ya
que en la actualidad no es concebible una empresa sin
el uso de los sistemas administrativos de informacién
automatizados integrales; estos operan con una base
de datos que conformada con el registro de sus ope-
raciones y de la cual se obtienen reportes del registro
de las transacciones realizadas e informes operativos,
administrativos y financieros actualizados en linea o
tiempo real, que sirven para la toma diaria y oportuna
de decisiones. Esta es una herramienta indispensable
en las empresas en crecimiento y maduras del merca-
do competitivo actual.

La auditoria interna no existe en las pequefias empre-
sas, pues en estas el duefio es el que revisa y supervisa a
sus subordinados. Pero en la medida en que la empresa
va creciendo y las operaciones que antes realizaba y
supervisaba una misma persona, el duefio, y que estas
se van descentralizando y asignando a otras personas,
es relevante proteger los activos de la empresa con el
establecimiento de controles, buscando administrar
los riesgos para combatir las situaciones que, de ma-
nera adversa, pueden presentarse e impedir el logro de
los objetivos planeados.

Entonces, cuando las empresas dejan de ser emergentes
(nuevas) y pasan al periodo de empresas en crecimiento,

plenamente (dentiflcado

para lo cual tienen que implementar controles dirigidos
a minimizar los posibles riesgos que pueden inferir en
la obtencién de los resultados esperados, es cuando se
requiere del auditor interno que identifique los posibles
riesgos y contribuya con sus recomendaciones para mi-
nimizar el posible impacto de estos, en caso de que se
presenten.

Ahora bien, scudl es la responsabilidad social de los
auditores internos, mas all4 del Cédigo de Etica que
debe cumplir para el ejercicio de la practica profesio-
nal, de acuerdo con las normas internacionales o la del
Contador Publico, si el mando directivo superior de
auditoria pertenece a esta profesién o la que su disci-
plina a que pertenezca le obligue a cumplir?:

Primeramente, tenemos la responsabilidad de
estar debidamente capacitados para ejercer el
trabajo de auditoria interna y estar continua-
mente actualizdndonos, mejorando nuestro
desempefo de manera continua en beneficio
de la empresa para la que prestamos nuestros
servicios, de la profesién, de la sociedad y de
nosotros mismos. Esto implica que no debemos
aceptar la realizacién de trabajos para los que no
estamos debidamente capacitados y que conti-
nuamente debemos estar enriqueciendo nues-
tros conocimientos para un mejor desempefio.

Tenemos una responsabilidad con la empresa,
su Consejo de Accionistas y la Direccién Gene-
ral, ya que los auditores internos somos los ojos
de los duefios en las empresas y asistimos a su
Direccién General, por lo que debemos realizar
un trabajo completo y altamente profesional,
determinando los riesgos, evaluando los con-
troles, verificando el adecuado cumplimiento
y reportando las anomalias, observaciones y
problemas detectados, asi como aportando
recomendaciones que coadyuven a mejorar la
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eficiencia operativa de la empresa. Es impor-
tante estar conscientes para no evadir esta
responsabilidad.

También tenemos otra responsabilidad con la
profesiéon de Contadores Publicos, la cual asumi-
mos de manera voluntaria cuando protestamos
al recibir el grado profesional, que aceptamos
que nuestros actos seran regidos por la éticay

el decoro profesional y que miraremos por el
beneficio de la sociedad antes de requerimien-
tos particulares, respetando siempre los valores
humanos.

Entre nuestra responsabilidad de decir la
verdad, esta el informar con toda la sutileza
necesaria y de manera apropiada, cuando nues-
tros patrones, clientes o accionistas que nos
contratan, sobrepasan los derechos humanos de
sus colaboradores exigiéndoles condiciones de
trabajo injustas, jornadas excesivas, disminu-
cién de prestaciones o retribuciones que no van
de acuerdo con los salarios pagados. Nuestro
compromiso esta en proporcionar los suficientes
argumentos validos, realistas y comprobables
con ntmeros, que se obtienen mejores resul-
tados y menor probabilidad de ocurrencia de
fraudes, cuando tenemos al personal contento
por estar debidamente remunerado de acuerdo
con sus conocimientos, capacidad y grados de
contribucién para el logro de los objetivos traza-
dos. En la medida en que la empresa contribuya
a que los subordinados cubran sus necesidades
bésicas personales y las de su familia de manera
satisfactoria, esta prosperidad se debe reflejar
en un ambiente de trabajo con armonia si el
buen desempefio es reconocido y remunerado
adecuadamente ganando, tanto la empresa
como los colaboradores.

Finalmente, los auditores experimentados,
tenemos el compromiso social de inducir, ins-
truir, preparar y colaborar en la formacién de
las nuevas generaciones que inician su parti-
cipacién en el area de auditoria o estan en vias
de consolidarse formando parte de los departa-
mentos de auditoria en las empresas de hoy, los
cuales pertenecen a las muy variadas discipli-
nas o profesiones que conforman el cuerpo de
auditoria. La aplicacién de las metodologias,
los procedimientos y las técnicas no se apren-
den de la noche a la mafana y mucho menos se
obtienen resultados efectivos sin la pericia que
solo da la experiencia. Si formamos parte del
grupo directivo de auditoria es porque tuvimos
tutores que nos precedieron, nos formaron

y compartieron sus conocimientos, y es por
esto por lo que tenemos que contribuir en

La auditoriaes unade
las especialidades de la
carrera de Contador Publico

y ejercerla exige alta

responsabilidad para
emttir jutclos tmparcilales
haclendo a un lado beneficlos
particulares

adiestrar y capacitar a los que van a recibir
nuestra estafeta, motivandoles e inducién-
dolos hacia un mejor desempeiio que el de
nosotros, siempre en busca de lo excelente,
ante los nuevos retos del mundo empresarial
en constantes cambios.

El trabajo de auditoria es una de las especialidades de
la carrera de Contador Publico y ejercerla exige alta
responsabilidad que conlleva emitir juicios imparcia-
les haciendo a un lado los beneficios particulares que
en la mayoria de las circunstancias pueden existir. Te-
nemos que descartar la tentacién de ocultar la verdad,
nos toca ser jueces y de manera profesional detectar e
informar las situaciones que de manera adversa ponen
en riesgo el sano desarrollo de las empresas bajo dis-
tintos ambitos, los cuales pueden llegar a comprome-
ter el patrimonio de los accionistas e inversionistas.

Aun si el auditor no divulga los logros y aciertos de su
trabajo se gana su prestigio; contrariamente, cuando
reporta con energia los hallazgos y propone con objeti-
vidad las medidas correctivas que proceden, basadas en
su rica experiencia profesional con alto grado de aserti-
vidad en el encauzamiento del rumbo de la empresa, es
cuando el ejercicio y la practica de la auditoria interna
aporta el valor agregado que se espera de los auditores
y de la funcién de auditoria interna, justificando su im-
portante participacién en el crecimiento de las empre-
sas y el sano desarrollo de estas. ¢
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Sintesis

En la formacion del Contadar Publi-
Co \ carreras profesionales afines
deben introducirse algunos temas
para gue los educandos tomen cons-
clencila de su obligacion con respecto
a la sociedad. Por ello, es importante
incluir en la malla curricular asigna-
turas como la Etica, o reforzar a las
universidades gue la tienen en sus
planes de estudio.

La formacion del Contador Piblico

En la carrera de Contador Publico y otras afines se
incluyen en la curricula asignaturas de temas rela-
cionados con los negocios a escala local, nacional e
internacional, pero me parece que las instituciones
educativas se han olvidado de algunos contenidos
para que los educandos tengan conciencia de su obli-
gacioén para con la sociedad; por ello, en los exdmenes
profesionales, al tomar la protesta, se le pregunta al
examinado ¢esta dispuesto a poner sus conocimientos
adquiridos a favor de la sociedad por encima de sus in-
tereses personales sobre requerimientos particulares?;
a ello, el egresado responde “si protesto”. Sin embargo,
en numerosas ocasiones no puede cumplir con este ju-
ramento por diversos factores como el interés de algu-
nos empresarios que no contribuyen al gasto publico,
por lo que al contratar a los egresados les indican que
lo Gnico que les interesa es solo pagar menos impues-
tos, pero no quieren conocer la informacién emanada
de los estados financieros de “negocios”.

En el caso de las auditorias externas ha disminui-
do la contratacién de este tipo de servicios para solo
hacerlas con fines fiscales y no financieros. También
las auditorias internas han disminuido por lo que se

esta recurriendo al Outsourcing. Debido a lo anterior,
se plantea la pregunta: ;serd que solo podemos ofrecer
este tipo de servicios? Desde mi perspectiva, en nues-
tra formacién como profesionales de la informacién
podemos ofrecer diversos servicios, no solo en un area
especifica, pues nuestra formacién es integral, inclui-
do el servicio a la comunidad, por medio del servicio
social a diversas organizaciones; otra modalidad es
acudir a pequefias comunidades de artesanos para en-
seflarlos a vender sus productos y a comprar los insu-
mos con el fin de que no dependan de intermediarios
que, en la mayoria de los casos, se aprovechan de su
falta de educacidén para lucrar con ellos.

En las escuelas de negocios se acostumbra a reali-
zar estas actividades para sensibilizar a los futuros
profesionistas en poner sus talentos al servicio de
la sociedad; de esta forma, el profesional de la in-
formacién tendrd un comportamiento ético y res-
ponsable con los clientes que les solicitan sus ser-
vicios. Sin embargo, es muy comun que, al egresado,
al acudir a solicitar un empleo, le digan que lo mas
importante es eludir o evadir el pago de las contri-
buciones, lo cual da como resultado que, en muchas
ocasiones, se olviden del juramento y aceptan por la

falta de oportunidades de trabajo. En la actualidad,
hay que tener presente que para el SAT el Contador es
corresponsable de la falsedad de la informacién con
fines fiscales; lo cual, para mi es aberrante, puesto
que los Gnicos responsables son el Consejo de Admi-
nistracién y el comisario.

El profesional de la informacién tiene la obligacién de
ofrecer informacién para que el area administrativa y
sus diferentes departamentos puedan tomar decisio-
nes para que la empresa crezca, permanezca y trascien-
da, a pesar de la volatilidad creada por los intereses de
actores téxicos, que solo buscan llenar sus bolsillos sin
importarles el sufrimiento del pueblo.

Por lo anterior, no es correcto definir a las finanzas
como “maximizar el valor de la riqueza de los inver-
sionistas”; me parece que esta aseveraciéon no es cier-
ta, en funcién de que para que la empresa cumpla con
sus objetivos y metas requiere del trabajo de los que
integran su estructura organizacional. Por lo anterior,
sugiero que las finanzas se definan como: “manejar en
forma fina los recursos que se le confiaron, con un en-
foque de eficiencia y eficacia”; de esta forma, se gene-
rard riqueza tangible e intangible, aun ante los emba-
tes del contexto en que se desenvuelvan.

Con bastante frecuencia, en los examenes profesiona-
les de la carrera de Contador Publico los sinodales le
preguntan al sustentante ;qué tipo de informacién le
presentan a la empresa?, a lo que contestan: “la balan-
za de comprobacioén, el balance general y el estado de
resultados”.

Esta respuesta es una muestra de cémo a muchos pro-
fesionales les falta un plus para dar un mejor servicio
a quienes les solicitan sus servicios; por lo tanto, hay
que ayudarlos a centrarse en que la balanza es solo una
hoja de trabajo; en segundo, explicarles en los exame-
nes que, al entrar a una organizacién, muchas solo
quieren el pago de las contribuciones y aportaciones;
en el caso de los estados de resultados no solo es ver
la utilidad neta, sino el resultado de la gestién de cada
uno de los autores al gestionar los recursos que les en-
comiendan los duefios o accionistas.

Asimismo, se le debe recordar al egresado que no hay
que esperar a que soliciten el estado de flujo de efecti-
voy el estado de cambios en el capital y sus notas, sino
al contrario proporcionarselo para que valoren y apre-
cien la importancia de esa informacién y se conven-
zan de que les puede ayudar a tomar decisiones ten-
dientes a lograr el crecimiento de su empresa; por lo
anterior, debe revisarse la curricula de los programas
educativos, en virtud del logro de una formacién en
verdad integral e incluir otras asignaturas como: ne-
gociacién, disertacién, manejo de conflictos, asi como
saber la manera de reaccionar ante el temperamento
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y caracter de los que solicitan sus servicios, para logar
una empatia con manejo de inteligencia emocional,
ética, reflexidn, disefio de estrategias, estudio de ca-
sos y otros temas que el permitan enlazar todos los
conocimientos en una verdadera cadena de valor vir-
tuosa, de manera que el estudiante se forme en una
malla educativa que converja con las distintas areas
del conocimiento.

Para sustentar mis argumento realicé una investiga-
cién sobre el sistema educativo en paises donde la
educacibn es excelente. Por ejemplo, en Francia, cuya
exigencia académica es mayor que en casi todos los
paises de Europa, las clases pueden variar de intensi-
dad, pero todas llegan casi a 30 horas a la semana; se
trabaja en dos tipos, una magistral y otra evaluativa,
todas son orales y cada semana se evalla oralmente;
las respuestas deben ser concisas, escritas y utilizan
las TIC para conferencias, encontrar informacién
que deben evaluar su procedencia y sustento cienti-
fico para hacer una reflexién. En cambio, en México
se sube a una plataforma, lo cual es una practica para
disminuir el pago a los maestros al reducir sus horas
frente al grupo, obligdndolo a calificar en su casa sin
pago alguno. Sin duda alguna, es una practica desho-
nesta y sin ningin resultado positivo en la formacién
de los profesionales.

Por otro lado, en una monografia de J.A. Gémez Gi-
ménez se argumenta que el mejor sistema educativo
del mundo lo tiene Finlandia, con el aval de la prueba
PISA, que la sitGan en primer lugar en el ranking mun-
dial de calidad de sistema educativo; ademas de for-
mar una fuerza laboral con habilidades para adaptar-
se a un entorno cambiante, siendo su aportacién alta
para la investigacién e innovacién (aproximadamente,
3.5% de su PIB).

Otra opinidén, cuya fuente es universia.net.mx publica
que las TIC aplicadas en la educacién son una desven-
taja, pues constituyen un aprendizaje superficial, poco
educativo y humano, ya que una ensefianza median-
te una maquina se torna impersonal y fria al no estar
en contacto con compaieros y docentes, y que puede
anular habilidades y capacidades criticas; por ejemplo:
la escritura a mano fomenta el desarrollo cognitivo,
que solo se logra por este medio; asimismo, el estu-
diante espera encontrar en la Web las respuestas, de-
jando a un lado la reflexién personal. En mi opinién,
no se debe hacer un uso excesivo de la tecnologia, sino
solo como un apoyo en favor de la eficiencia y eficacia
del egresado de una universidad.

Al profesional de la informacién se le debe afiadir una
capacidad de seguridad y reflexién, poder de conven-
cimiento ante sus clientes para que estos confien en

Al profesional de la
Informacion se le debe

afadir una capactdad
de seguridad y
reflexidn, poder
de convencimiento
ante sus clientes

para que confienen la
(nformacton gue les
proporclona

la informacién que les proporciona para que les ayude
a una correcta toma de decisiones y no lo vean como
un simple pagador o tramitador de las contribuciones.
No es justo que, al egresado en las carreras de negocios,
se le pague poco, desconfien de él y sus decisiones las
tome el empleador en las platicas de café con sus ami-
gos, con una frecuente mala inversién al no ser un pro-
ducto obtenido de informacién con sustento. Por parte
del egresado, se debe encontrar una estrategia para una
formacién de grandes dimensiones y visionaria, para
no ver un rostro humano triste, frustrado en el profe-
sional y evitar lo que sucede en muchas ocasiones, que
se subemplean para poder subsistir en este entorno tan
hostil y de recortes sin razéon.

iTenemos que estar preparados! Tenemos una profe-
sién que es importante para la sociedad y para el bien
del pais, y como dice nuestra Presidente del IMCP, que
va mas alla de los niimeros &
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Sintesis

El derecho como concepto, se basa, en el
principio de orden, plasmado en disposi-
clones juridicas y normativas de aplicacion
general. En México, para mantener un orden
adecuado a los fines particulares de cual-
quier ente economico \ evitar conflictos
Internos entre soclos \ con terceros inte-
resados en el buen actuar de los entes, el
aspecto mercantil o comercial, reconaoce
este principio. Por tanto, el gabierno corpo-
rativo nos lleva, mediante el orden, como un
hilo conductor, a dar valor a las empresas.

”

Gobierno proviene del latin “gqubernare’, que significa
mandar con autoridad, guiar, dirigir, accién y efecto de
gobernar.

”

Corporativo proviene del latin “corpus’, que significa cuerpo,
perteneciente o relativo a una corporacion o comunidad.

De esta manera, el concepto original e internacionalmente
aceptado sefiala que gobierno corporativo es “el sistema

"

bajo el cual las sociedades son dirigidas y controladas”.

Georg Jellinek sostiene que el ejemplo, no es otra cosa
que un "minimo ético” que sirve para garantizar el
mantenimiento de las condiciones de la subsistencia
de la sociedad (desde el punto de vista sociologico).

Rudolf Von Ihering, sostiene que, si el objeto de las
conductas humanas es la realizacién de las condicio-
nes de existencia del ser humano, el derecho es la for-
ma de aseguramiento de las condiciones de vida de la
sociedad mediante la regulacién y el control de esas
conductas, y el uso de la fuerza del Estado.

El derecho como concepto se basa, por tanto, en el
principio de orden, plasmado en disposiciones juridi-
cas y normativas de aplicacién general.

En México, para mantener un orden adecuado a los fi-
nes particulares de cualquier ente econémico y evitar
conflictos internos entre socios, y con terceros intere-
sados en el buen actuar de tales entes, el aspecto mer-
cantil o comercial, reconoce tal principio, fundamen-
talmente, en los siguientes ordenamientos:

Cédigo de Comercio.

Cbdigo Civil Federal (y sus correlativos a las
entidades federativas).

Ley General de Sociedades Mercantiles.

El gobierno corporativo
solo es una parte

del amplio contexto
economico en el que las
empresas desarrollan

su actwvidad yenelque
Intervienen las politicas
Macroeconomicas

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
Ley del Mercado de Valores.

Por supuesto, tales ordenamientos constituyen tan
solo reglas basicas para la organizacién de las socie-
dades en general, y mas en lo especifico aquellas de
caracter mercantil en México, derivadas de la Ley Ge-
neral de Sociedades Mercantiles y de la Ley del Mer-
cado de Valores, mismas que por tener un propodsito
inminente de lucro o especulacién comercial, seran el
objeto de nuestra tematica.

Para los asuntos no contemplados en las leyes, y en
tanto lo acordado por los particulares no contravenga
a las normas legales, existe lo que se conoce como go-
bierno corporativo.

Este concepto es tan antiguo como la organizacién
misma de las empresas, pues constituye lineas de co-
municacién formales e informales, mediante las cua-
les éstas se rigen, en estricto apego a las disposiciones
legales, pero procurando un gobierno eficiente me-
diante la definicién de su estructura interna, politicas
y los procedimientos a seguir para una mejor interac-
ci6én del sistema corporativo de la entidad, tendiente a
la consecucién de sus objetivos en general.

No obstante, aun cuando en esencia, el concepto de
gobierno corporativo es tan antiguo como las misma

vida organizacional de las primeras sociedades, a escala
mundial, los principios de este término fueron acuia-
dos al interior de la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) en 1999,? con la fina-
lidad de ayudar a los gobiernos de los paises miembros
y no miembros de la OCDE en la tarea de evaluar y per-
feccionar los marcos legal, institucional y reglamenta-
rio aplicables al gobierno corporativo en sus respectivos
paises, asi como la de ofrecer orientacién y sugerencias
a las bolsas de valores, los inversores, las sociedades y
demas partes que intervienen en el proceso de desarro-
llo de un modelo de buen gobierno corporativo.

Con los principios de la OCDE, los cuales no son vin-
culantes para los paises, se precisa que el gobierno cor-
porativo solo es una parte del amplio contexto econé-
mico en el que las empresas desarrollan su actividad y
en el que intervienen las politicas macroeconémicas
y el grado de competencia dentro de los mercados de
productos y de factores, por lo que se encuentra en
constante definicién, pero de ningtin modo existe un
modelo absoluto y definitivo de gobierno corporativo,
pues este debe ser adaptado a las particularidades de
cada entidad econdémica y ajustado periédicamente en
ambiente de mejora continua.

Un poco mas tarde, a raiz de ciertos escandalos fi-
nancieros en el &mbito internacional suscitados en la
primer década del nuevo milenio, las principales eco-
nomias debieron robustecer su legislacién a efecto de
garantizar el cumplimiento de principios de transpa-
rencia, eficiencia y rendicién de cuentas en todas las
instancias de la organizacién, que se exigen en torno al
gobierno corporativo? para dotarle de mayor confianza
a los mercados internacionales, lo que inercialmente
conllevé a cambios en nuestra legislaciéon doméstica,*
y a la sociabilizacién de estos principios en la comuni-
dad empresarial mexicana.s

Diversos tratadistas mexicanos han abordado el go-
bierno corporativo, pero, sin duda, una de las defini-
ciones sobresalientes es la que aportan en conjunto
Jorge Familiar y Cecilia Gémez, quienes lo definen de
la siguiente forma:

Sistema por el cual las empresas son dirigidas y con-
troladas. Su estructura especifica la distribucion de
los derechos y responsabilidades entre los diferentes
participantes de esta. Ademas, establecen los objeti-
vos de la empresa, los medios para alcanzar estos y el
control de su desempefio.®

Para finalizar este predmbulo es suficiente con sefa-
lar que el gobierno corporativo incluye las relaciones
entre los socios mayoritarios y minoritarios, entre la
asamblea y la administracién de la empresa, entre los
organos de vigilancia y la administracién, asi como
entre la administracién y las direcciones establecidas
en la misma, entre otros elementos. Para fundamentar

o
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Para los asuntos no contemplados en las
leyes, y en tanto lo acordado por los
particulares no contravenga a

las normas legales, existe lo gue se
CONOCE COMmOo goblerno corporativo

nuestro dicho, nos referirnos nuevamente a los princi-
pios generales de la OCDE que se refieren a que:

El gobierno corporativo abarca toda una serie de re-
laciones entre el cuerpo directivo de una empresa, su
Consejo, sus accionistas y otras partes interesadas. El
gobierno corporativo también proporciona una es-
tructura para el establecimiento de objetivos por par-
te de la empresa, y determina los medios que pueden
utilizarse para alcanzar dichos objetivos y para super-
visar su cumplimiento. Un buen gobierno corporati-
vo debera ofrecer incentivos apropiados al Consejo
y al cuerpo directivo, para que se persigan objetivos
que sirvan a los intereses de la sociedad y de sus ac-
cionistas, ademas de facilitar una supervisién eficaz.’

La valuacién de empresas es la definicién de un precio
de intercambio o contraprestacién de un negocio. Di-
cho precio se ubica dentro de un rango de cifras (mon-
to minimo y monto maximo) expresadas en unidades
monetarias, que se derivan de un minucioso proceso
donde se desarrollan diversas técnicas para la medi-
cién del patrimonio actual, de los beneficios econé-
micos futuros y de un valor de rescate futuro de los
bienes, que se generardn mediante la conjugacién de
elementos cuantitativos y cualitativos, internos y ex-
ternos, de una entidad econémica, los cuales propician
un marco objetivo de incremento de su rentabilidad y,
en consecuencia, de la riqueza de los propietarios de
esta. Un elemento de idoneidad en la determinacién
del precio justo de intercambio o contraprestacién de
la entidad es que es el proceso para su calculo es reco-
cido y aceptado por terceros interesados.

Por no ser objeto toral en el desarrollo del presente
articulo, solo mencionaremos las principales técnicas
empleadas en la valuacién de empresas:

Método de Flujo de Efectivo Descontado (FCF,
por sus siglas en inglés).

Método de mercado.
Modelo de utilidades econdémicas.

Valor Econémico Agregado (EVA, por sus siglas
en inglés).

Medidas de rentabilidad de los recursos propios:
Rentabilidad de los recursos propios.
Evolucién de utilidades sobre el capital.
Rentabilidad de nuevas inversiones.

Costo de los recursos permanente.
Proporcién entre capital y reservas.

En contexto, el empresario, escritor y filantropo
Warren Edward Buffett, actualmente uno de los hom-
bres mas ricos del mundo, segin medios prestigiados
de negocios, en materia de adquisicién de negocios
sostiene que “el precio es lo que se paga. El valor es lo
que se obtiene”.

Pero s;coOmo impacta una estructura eficiente del go-
bierno corporativo en la generaciéon de valor de la
empresa?

Partiendo del enfoque de los factores basicos de
produccién propuestos Adam Smith: tierra, traba-
jo y capital® (considerados los generadores histoéri-
cos del crecimiento y desarrollo econémico de las
naciones, y en una microeconomia, del valor de la
empresas por ser estas al nicleo del crecimiento y
desarrollo de un pais), la respuesta recae justamente
en los propésitos ideales de un gobierno corporativo
derivados de los principios fijados por la OCDE, que
si bien hemos sostenido, tal modelo no constituye
un producto terminado, y siempre estd en mejora
constante, lo cierto es que el comin denominador

de todos los esquemas desarrollados pretende al-
canzar alguno de los siguientes ejes:

Proteccién a inversionistas. Sobre todo, a aque-
llos que representen la minoria, al reducir ries-
gos de malas actuaciones de la administracién y
de accionistas mayoritarios.

Promocién de la transparencia. Fomentan-

do un mejor marco de gobernabilidad de la
empresa, en donde se defina el alcance de los
derechos y obligaciones de los principales ac-
tores de la entidad, como los socios, adminis-
tradores, directores, empleados, entre otros, y
destacando aquellos de caracter patrimonial o
corporativo. En este eje, la revelacién oportuna
y precisa de la informacién en general y, mas
aun, la financiera es determinante para brin-
darle seguridad a sus informes y reportes de
caracter publico.

Mejor evaluacién al desempefio de los admi-
nistradores. Asegurando la sostenibilidad de la
empresa, mediante el reconocimiento de la re-
lacién con los distintos grupos de interés como
los clientes, empleados, acreedores, proveedores,
fisco, entre otros, ademas de un estricto apego a
las leyes, regulaciones y a las mejores practicas
de negocio. La participacién de los 6rganos de
vigilancia es determinante en este eje.

Mayor cultura corporativa. Mediante la aplica-
ci6én principios de transparencia, rendiciéon de
cuentas, y eficiencia, en todas las instancias de
la organizacién, socios, administradores, direc-
tores, empleados, entre otros, asi como la meca-
nica formal e informal en que estos interactian
entre si.

Mayor confianza en mercados. Incrementando
la competitividad de los mercados, y la produc-
tividad y viabilidad operativa de la sociedad,
mediante una mejor estructura en la toma de
decisiones.

Atraccién de capitales, al mejorar sus reportes
financieros en calidad y oportunidad.

En efecto, precisabamos que el gobierno corporativo
es un conductor del valor de la empresa considerando
que su estructura aportara elementos cualitativos que
pueden ser del interés de terceros, quienes, a raiz de la
eficacia de este elemento, pretendan relacionarse con
los proyectos de negocios fijados por la entidad.

Por ejemplo, un gobierno corporativo es suficien-
temente estructurado, en donde participen a nivel
de accionistas o administradores personas clave en

el desarrollo de un negocio especifico, puede ser el
elemento de discernimiento para que un tercero in-
volucrado pretenda invertir en los proyectos de la
empresa, por la via del financiamiento, de la provee-
duria de bienes, de capital de riesgo, o estableciendo
alianzas estratégicas, todo ello redundando en ma-
yores expectativas de crecimiento econémico de la
entidad.

Desde 1999, los empresarios mexicanos, agrupados en
el Consejo Coordinador Empresarial (CCE) sabedores
de la necesidad de establecer estandares de negocios
en materia de gobierno corporativo, emiti6 la prime-
ra versiéon de lo que entonces se denominé Cédigo de
Mejores Practicas Corporativas, mediante el cual brin-
d6 una serie de propuestas que le permitieran a la em-
presas, sobre todo a las pequeias y medianas (PyMES),
contar con una guia sobre la cual pudieran definir su
propia estructura.

Actualmente, estas recomendaciones han evolucio-
nado para dar existencia al Cédigo de Principios y
Mejores Practicas de Gobierno Corporativo (Codigo),
igualmente, emitido por el CCE con las siguientes con-
sideraciones:

En su edicién, se tomaron en cuenta las necesida-
des y caracteristicas de las sociedades mexicanas,
su origen, su estructura accionaria y la importancia
que pueden tener ciertos grupos de accionistas en su
administracién. Se busca ayudarles a ser institucio-
nales, competitivas y permanentes en el tiempo; que
puedan acceder a diversas fuentes de financiamiento
en condiciones favorables y ofrezcan confianza a los
inversionistas nacionales e internacionales.?

Lalectura de esta Gltima versién del Cédigo de Prin-
cipios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo,
resulta imperante para toda organizacién, pues en
sus ocho capitulos se reconocen los principios ge-
nerales de la OCDE, adaptadas al mercado mexica-
no. Para nuestro tema es suficiente con destacar el
"Capitulo 2. Gobierno corporativo”, que es uno de
los doce principios béasicos de un buen sistema de
gobierno corporativo (el segundo para ser exactos),
que se refiere a la generacién de valor econémico y
social, asi como a la consideracién de los terceros
interesados en el buen desempeiio, la estabilidad y
la permanencia en el tiempo de la sociedad™ (mejor
practica 8).

Insistimos en que, de ninguna manera, el contenido
de las recomendaciones de este Cédigo es vinculan-
te con las empresas, pero, sin duda, aporta mas ele-
mentos para elevar el “minimo ético” contenido en
las leyes mexicanas.

o
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Conclusion: el gobierno corporativo como

conductor de valor de las empresas

Si consideramos que, en el desarrollo de sus activida-
des, las empresas (las de indole lucrativo) buscan la
generacién de valor, segin lo hemos expuesto, este
se conduce por medio de diversos canales traducidos
como procesos, decisiones de negocio y el entorno en
donde se desenvuelve, lo cual significa una plusvalia.
Por citar algunos de estos generadores de valor, pode-
mos mencionar a los siguientes:

> Administracién. Este es un elemento clave en la
generacion de valor de las empresas, puesto que,
en el &mbito empresarial, el éxito depende, en
muchas ocasiones, de la adecuada administra-
cion del riesgo y que lleven a cabo, asi como la
pericia de sus directivos. En este rubro ubica-
mos la generacién de mayores ventas o ingresos
y la reduccion de costos.

> Bienes de capital y derechos. Relativo a la toma
de decisiones adecuada respecto de la adquisi-
cién, mantenimiento, y la eficiencia en la admi-
nistracién de los activos y su interaccion en los
roles del negocio. Las concesiones gubernamen-
tales, por ejemplo, aportan una parte importan-
te al valor total de la empresa (minas).

> Control interno. Traducido como la actitud de
los accionistas y administradores en la defini-
ciéon de politicas, manuales y métodos de opera-
cion. La capacitacién del personal, que redun-
dan en una mejor aptitud (y con ello actitud) de
los mismos.

> Propiedad industrial. Es decir, la generacién
de productos, marcas, frases e ideas, novedo-
sas que conlleven a su aceptacién, y perma-
nencia en el gusto de un nimero importante
de consumidores.

> Entorno juridico. La regulacién administrativa,
el aspecto fiscal y las relaciones civiles, mer-
cantiles y laborales, suman o restan el valor del
negocio.

> Indicadores macroeconémicos. Por ejemplo, la
inflacién, las tasas de interés libre de riesgo, el

riesgo al pais, representan una ventaja por enci-
ma de sus competidores.

Lo anterior, sin pretender definir todos los conducto-
res de valor, que varian de acuerdo con las caracteris-
ticas de los diversos giros empresariales, pero que nos
proporciona una idea del potencial de las empresas,
maxime si consideramos que 99.8%,1' en México, son
PyMES.

Por tanto, el gobierno corporativo de las sociedades,
aunado a las estratégicas que motiven mejoras en su
eficiencia operativa, asi como la eliminacién de ries-
gos significativos, representan un auténtico generador
de valor en las empresas, que en una negociacién le
brinda mejores condiciones para definir un precio jus-
to en un mercado particular. &

1. Coédigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo, Con-
sejo Coordinador Empresarial, Derechos Reservados © 2018.

2. Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE, © OECD 2004.

3. El Congreso de los Estados Unidos de América elabor6 la Ley Sarbanes-
Oxley (LSO).

4. Nueva Ley del Mercado de Valores vigente a partir de 2005.

5. Comité de Mejores Practicas Corporativas, a instancias del Consejo Coor-
dinador Empresarial.

6. “Buen Gobierno Corporativo, garantia de calidad en la informacién de
empresas”: Jorge Familiar, Ejecutivos de Finanzas, Ao XXXI, septiembre,
No. 9, México 2002, texto base de Cecilia Gomez.

7. Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE, © OECD 2004.

8. Adam Adam (1723-1790) (economista y filésofo escocés, considerado uno
de los mayores exponentes de la economia clésica y de la filosofia de la
economia) en su obra la Riqueza de la Naciones. Nombre original de la
obra: An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations

El capital. En algunas circunstancias, se denomina capital al dinero. En su
término amplio, se refiere a todos aquellos bienes o articulos elaborados
en los cuales se ha hecho una inversion y que contribuyen en la produc-
cion, por ejemplo, maquinas, equipos, fabricas, bodegas, herramientas,
transporte, etcétera.

El trabajo. Se refiere a todas las capacidades humanas, fisicas y mentales
que poseen los trabajadores y que son necesarias para la produccién de
bienes y servicios.

La tierra. Este factor de produccion no se refiere inicamente a la tierra en
si (el area utilizada para desarrollar actividades que generen una produc-
cion, cria de ganado, siembra de cultivos, construccién de edificios de
oficinas, etc.). En el factor tierra también se incluyen todos los recursos
naturales de utilidad en la produccién de bienes y servicios, por ejemplo,
los bosques, los yacimientos minerales, las fuentes y depésitos de agua, la
fauna, etc. El valor de la tierra depende de muchos factores, por ejemplo,
de la cercania a centros urbanos, del acceso a medios de comunicacién, de
la disponibilidad de otros recursos naturales, del area, etcétera.

9. Cddigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo, Con-
sejo Coordinador Empresarial, Derechos Reservados © 2018.

10.Ibidem.

11. PyMES mexicanas, un panorama para 2018, https://www.forbes.com.mx/
pymes-mexicanas-un-panorama-para-2018/
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Rizo Rivas

Experto en la gestion del
gobierno corporativo

Cuenta con mas de 25 anos de experiencia en el area de auditor(a
en Salles Sainz Grant Tharnton, experto en materia fiscal y en el
sector de empresas familiares. Asesor y consejera independien-
te certificado en gobierno corporativo por el Instituto Mexicano
de Mejores Practicas Corporativas, expresidente del Colegio de
Contadaores Publicos de Guadalajara Jalisco del IMCP, profesor de
auditar{a en el ITESM. Autor de diversos articulos, conferencista
en foras y encuentros de discusion sobre este tipo de negocios en

Mexico.

Para su servidor es un honor, en nombre del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(IMCP), platicar con usted y compartir su vasto
conocimiento sobre el gobierno corporativo en
las organizaciones. El objetivo de esta charla
es conocer la relevancia de este tema y su
implementacion para el éxito y sostenibilidad
de las empresas. En este sentido, squé es el
gobierno corporativo y por qué es importante

tener esta estructura en las empresas?

El gobierno corporativo es un esquema que viene a
revolucionar la cultura empresarial. Se trata de con-
vertir a un negocio en un organismo institucional,
formal, que no dependa de ciertas personas en especi-
fico (como sucede, en muchos casos, con el fundador
o dueiio de un negocio), sino de puestos clave que son
operados por personas. En otras palabras, el gobierno
corporativo le da la capacidad a cualquier empresa de
funcionar de manera 6ptima, a pesar de que las per-
sonas que ocupan los puestos clave cambien, ya sea
porque fueron ascendidas, porque emigraron a otro
negocio o porque lleg6 la hora del retiro.

El gobierno corporativo imbuye transparencia, con-
fianza y eficiencia en la rendicién de cuentas de una
empresa al establecer un conjunto de normas, princi-
pios, politicas y procedimientos que regulan la estruc-
tura y el funcionamiento de los érganos de gobierno de
una empresa. Es decir, establece las relaciones entre la
asamblea de accionistas, el consejo de administracion,
la direccién y las demas partes interesadas. Asigna fa-
cultades y responsabilidades para la toma de decisio-
nes, y ayuda a que la empresa crezca con rentabilidad,
cumpliendo con su misién, vision, valores y objetivos
estratégicos, garantizando asi su continuidad.

El gobierno corporativo propicia la eficiencia orga-
nizativa en la medida en que establece los objetivos

e indicadores explicitos a los que se les hara segui-
miento, supeditando la continuidad de los adminis-
tradores al cumplimiento de los mismos. Debido a
esto el uso de los recursos de las empresas, tanto de
las publicas como de las privadas, debe estar enfo-
cado de manera exclusiva en la mejora de los indica-
dores estipulados, dificultando considerablemente
el empleo hacia usos inttiles de los mismos.

&Por qué es crucial adoptar un gobierno

corporativo?

Las buenas practicas en gobierno corporativo aportan
seguridad econ6mica y juridica, dos aspectos muy im-
portantes para asegurar el crecimiento sostenible de
cualquier empresa. Ademas, es un elemento clave para
fomentar la confianza de los inversionistas y terceros
interesados (también llamados stakeholders), garanti-
zando que hay orden y confiabilidad en los procesos de
toma de decisiones; y no se diga que ayuda a cumplir
con la labor socioeconémica de la empresa: generar y
mantener fuentes de empleo.

El valor de la empresa también se incrementa como
resultado de la adopcién de las mejores practicas de
gobierno corporativo, pues fomentan un sistema de
control interno, lo que a su vez conduce a mayores
margenes de ganancia. Asimismo, estas iniciativas ha-
cen que sea posible atraer a los inversionistas de ren-
tas variables: si dos compaifiias tienen registros finan-
cieros comparables, los inversionistas institucionales
prefieren invertir en la que ha demostrado una trayec-
toria probada como una empresa que tiene gobierno
corporativo.

Finalmente, el gobierno corporativo es necesario
porque proporciona una estructura para el estableci-
miento de objetivos en la planeacién estratégica de la
empresa, y determina los medios para alcanzar dichos
objetivos, medirlos y supervisar su cumplimiento. Si
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se logra incrementar la cultura de buen gobierno cor-
porativo en la sociedad en general, y mas empresarios
lo implementan, sin duda se podria mejorar sustan-
cialmente el desempefio de la economia nacional y
el crecimiento del PIB. Si México gana una buena re-
putacién por sus fuertes practicas de gobierno, habra
mayor confianza en los inversionistas, lo que a su vez
conducirad a un buen flujo de capital. Por lo tanto, las
buenas practicas de gobierno corporativo pueden ser
beneficiosas para la economia nacional.

sCual es el valor llave en la gestion con una

estructura corporativa?

El crecimiento del PIB en México ha estado por de-
bajo de la media, comparado con otros paises emer-
gentes. El interés general acerca del tema es que, sin
duda, puede ser la llave de entrada para que las em-
presas tengan una mayor eficiencia, eficacia y efec-
tividad en la gestién de sus recursos y, por lo tanto,
un ciclo de vida mayor al promedio estadistico, adop-
tando las mejores practicas de gobierno corporativo
que coadyuven al crecimiento del mercado interno,
la generacién de empleos y una mayor recaudacién
de impuestos. Otra llave consiste en conocer y apli-
car el nuevo Cédigo de Principios y Mejores Practicas
de Gobierno Corporativo del Consejo Coordinador
Empresarial, publicado recientemente, y aplicar el
cuestionario para conocer el grado de adhesién que
tiene la empresa al modelo de gobierno corporativo,
para conocer la situacién actual y de ahi partir con su
implantacién.

sCual es su experiencia en la implementacion

del gobierno corporativo?

Mi experiencia es en dos sentidos: una como consultor
y la otra como consejero independiente en consejos de
administracién de empresas no publicas. Adicional-
mente, formo parte del consejo de mi firma desde hace
16 afios, y estas actividades me han ayudado a ir cono-
ciendo mas y mas la ventaja de tener una buena es-
tructura de gobierno corporativo que, efectivamente,
se lleve a la practica de manera formal, principalmente
para beneficio de la propia empresa y, en consecuen-
cia, para sus duefios o accionistas. Aunque mucho de
esta profesion tiene que ver con la experiencia, es muy
importante capacitarnos continuamente en este tema,
que es muy delicado.

sCuales han sido las debilidades u oposiciones
de los empresarios ante el gobierno

corporativo?

Creo que uno de los principales obstaculos es la creen-
cia generalizada de que el gobierno corporativo impli-
ca una implementacién muy onerosay, por lo tanto, ni

siquiera llegan a cotizar estos servicios (es mas, ni si-
quiera los cotizan). Segundo, los empresarios tradicio-
nales sienten que pierden poder, al ya no ser los Gnicos
que toman todas las decisiones de importancia en su
empresa. Tercero, el desconocimiento total del tema,
que creo que es uno de los mas graves, pues, al no saber
que existe y cdmo funciona, no hay posibilidad de que
lo adopten.

sNos puede hablar de algunos ejemplos, en
general, de implementacidon del gobierno
corporativo? Sobre todo, jcomo ha sido

aceptado por los fundadores?

Tengo experiencia con fundadores (principalmente
de empresas familiares) que lo implementaron, lo
aceptaron, lo respetaron y lograron grandes resulta-
dos; por ejemplo, un crecimiento en ventas de 50 por
ciento y un incremento anual de su utilidad opera-
cional de 20 por ciento. Y no se diga avanzar de ma-
nera categérica en la instrumentacién del delicado
tema de la sucesién.

Hay otros casos que me ha tocado vivir, en los que a la
mitad del camino decidieron no continuar con el pro-
ceso, o que solo llegamos a la etapa de tener un conse-
jo consultivo no formal (son la mayoria de las empre-
sas las que no se atreven a dar el salto a establecer un
consejo de administracién 100 por ciento formal, por
la responsabilidad legal que conlleva).

Lo que si te puedo decir con toda certeza es que los
duefios que lo han hecho, que han estado convencidos
del gobierno corporativo y que lo aplican, han obteni-
do ventajas competitivas que su competencia no tiene,
por ejemplo, un mayor acceso a financiamiento y me-
jores tasas de interés.

Los fundadores de empresas, jaceptan las

sugerencias de los descendientes?

En cuanto alarelacién entre fundadores y sus hijos,
te podria decir que no hay una regla Gnica; depende
mucho del perfil del propio fundador y si existe ya
una buena relacién y comunicacién entre este y sus
hijos. Sin embargo, en la mayoria de los casos no es
dificil trabajar entre padres e hijos, principalmen-
te cuando la formacién es muy diferente y cuan-
do tienen diferentes visiones y formas de hacer
las cosas. Ahora, cada fundador tiene su estilo de
gobernar su empresa. De este estilo personal tam-
bién depende el grado de facilidad o dificultad de
su eventual proceso de sucesién y, por lo tanto, de
la implementacién del gobierno corporativo. A ma-
nera de ejemplo, puedo compartirte cuatro perfiles
de duefios que me ha tocado conocer con los afos.
De forma ejecutiva describo los cuatro siguientes,

por ejemplo, Los monarcas: su palabra es la tinica
verdad, suelen ser personas empiricas y controla-
doras; son estrictas y no delegan responsabilidades
a sus hijos para manejar la empresa. Los monarcas
no dejan el cargo a menos que se vean obligados
por la muerte o por un motin interno, ya sea en
forma de dimisién de los altos ejecutivos, la accién
directa de la Junta Directiva o de un ultimatum
de la Alta Direccién. En la mayoria de los casos, se
les aconseja a los hijos de estos fundadores que se
marchen cuanto antes de la empresa porque nunca
seran lo suficientemente buenos a los ojos de su
padre para sucederlo.

Los generales: este tipo de fundadores presenta un
ego empresarial muy fuerte. La empresa es su vida y
esta se asemeja a la vida militar. Dejan el cargo solo
si se les obliga. Si lo dejan voluntariamente, planean
un regreso al poder, salen del retiro para rescatar a la
empresa de la ineptitud real o imaginaria de sus su-
cesores. Estas personas suelen ser muy complicadas;
por esto se sugiere que sigan en la empresa con un rol
alejado del poder ejecutivo de las labores diarias e in-
ternas del mismo; puede ser en el desarrollo de nuevos
productos, en la apertura de locales comerciales en el
exterior, o con cargos como la presidencia de la Junta
Directiva.

Los gobernadores: son fundadores con mucho espiri-
tu social, buscan mantener la unidad familiar y ya no
se preocupan por quién los va a suceder, pues saben
que otra persona puede dirigir la empresa. Tienen un
mandato limitado y después parten a otros asuntos.
Suelen hacer una ruptura limpia con la empresa, man-
teniendo poco contacto al retirarse.

Los embajadores: la sucesién con este tipo de funda-
dores es un proceso agradable y sin traumas, ya que
dejan la empresa voluntariamente y mantienen con-
tacto en calidad de asesores. Su salida es airosa y su
interés por mantener un papel en la empresa es para
ayudar en el proceso de transiciéon. Muchos mantie-
nen posiciones en el consejo de administracién.

Como puedes ver, no hay receta de cocina para la
sucesion, cada caso es Gnico y como tal debe ser tra-
tado en su caso por el consultor que los apoye, de-
pendiendo del perfil del fundador, de su sucesor y
de la empresa.

sCudles son las implicaciones legales y

contractuales del gobierno corporativo?

Las que establecen las propias leyes, como la Ley [Ge-
neral] de Sociedades Mercantiles, la Ley del Merca-
do de Valores y el Cddigo Fiscal [de la Federacién],
entre otras; pero principalmente la responsabilidad
fiduciaria ante terceros por el buen o mal manejo de

la empresa, en el caso de los miembros del consejo
de administracién, que son parte fundamental en la
estructura de gobierno corporativo. Por lo tanto, es
indispensable tener un buen sistema de administra-
cién de riesgos y control interno que permita mitigar
los efectos legales de una mala practica o un fraude.
En México, la transferencia de la propiedad de una
empresa, via sucesién testamentaria, donacién o fi-
deicomiso, es una manera econémicamente muy efi-
ciente de transferir las acciones del capital social de
una empresa de una generacién a otra. Esto se logra
de manera 6ptima cuando se ha adoptado una estruc-
tura de gobierno corporativo, pues la metodologia de
la transferencia de acciones se establece por medio
de los estatutos sociales de la empresa.

&Qué recomendaria a los accionistas de una
empresa o a su fundador con respecto de la

implementacion del gobierno corporativo?

Que no tengan miedo de implementar el gobierno cor-
porativo y se atrevan a dar el primer paso investigando
en qué consiste y después que busquen asesoria para
ponerlo en préctica de manera efectiva.

Los costos e inversién de su implementacién son mi-
nimos en comparacién de los beneficios que les va a
traer a sus empresas y sus herederos en todos los as-
pectos, desde incrementar el valor de la empresa hasta
evitar conflictos entre los diferentes roles, puestos y
actores en la estructura organizacional y de toma de
decisiones de una empresa.

La mejor forma de agregar valor en un negocio es por
medio de la participacién de los consejeros en la defi-
nicién de la estrategia, asi como de una direccién que
ejecute de manera efectiva las decisiones del Consejo
y que sea capaz de definir los roles.

Que la exitosa articulacion de las normas de gobierno
corporativo en una empresa tiene como resultado una
serie de beneficios que son bastante predecibles. Evi-
dentemente, las practicas de buen gobierno reduciran
los gastos y ampliaran la visién de mercado y, por lo
tanto, aumentaran el valor de las acciones.

La toma de decisiones bien gestionada desde un or-
den en su gobierno demuestra su eficacia aumen-
tando la competitividad de la empresa, generando
valor y potencializando su continuidad.

Mtro. José Mario Rizo Rivas, muchas
gracias por darnos a conocer su valiosa
experiencia sobre este tema, la cual
enriquece a nuestra profesiony a la
comunidad contable del pais. «
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La empresa y el entorno

fiscal, laboral, y de

seguridad soctal y penal

.F.L.VF.L. Fl. ARTURD LUNA LOPEZ
Vicepresidente de la Comisidn de Revista Contaduria Publica

aluna@alfsc.com.mx

Sintesis

La empresa actual se encuentra en
un entorno legal-fiscal muy compro-
metido desde el punto de vista del
cumplimiento de os requerimien-
tos regulatorios, ya gue en muchos
casaos, las empresas puede estar en
riesgo, al dar cumplimiento a to-
das estas obligaciones, por falta de
conocimiento y capacitacion de su
personal; por (o tanto, requieren de
la asistencia de especialistas (con-
tadores, abogados y otros profesio-
nales), en diversas materias para su
Implementacion, lo cual se alcanza al
realizar una auditoria de compliance
de requerimientos regulatorios.

odo empresario nacional o extranjero tie-
ne la obligacién de conocer, hoy mas que
nunca, cudl es su entorno legal al realizar
una actividad econémica en el pais. Es de
vital importancia para su seguridad patri-
monial y personal conocer dicho entorno no es reco-
mendable dejar la responsabilidad del cumplimiento
de las multiples obligaciones que tiene bajo su cargo
en manos de sus funcionarios y empleados, por mas
confianza que se les tengan, no importa el tamafio de
su negociacién o patrimonio, esto es aplicable a cual-
quier entidad econémica o persona fisica que realice
actividades econémicas y empresariales en el pais.

El empresario requiere tener un conocimiento mas
amplio (el que posee actualmente es deficiente), res-
pecto de las obligaciones que en materia legal, fiscal,
laboral y de seguridad social, debe tener para cumplir
en los términos de las leyes y reglamentos correspon-
dientes a las obligaciones inherentes al sector econé-
mico al que pertenece.

Los profesionales experimentados de la Contadu-
ria Pablica vemos con preocupacion el poco interés
que los empresarios han mostrado, en general, al paso
de los afos, en capacitarse para tener un mejor pano-
rama del contexto en el cual estan desarrollando sus
actividades empresariales, desde su entorno “legal-fis-
cal y penal”, y sus posibles contingencias respecto de

Con las reformas aprobadas
por el Congreso de la

Unign, Se endurecieron
las sanclones por

su tncumplimiento,
tipiflcando a los actos
juridicos stmulados y a las
EmMpresas fantasmas como
delitos de delincuencla
organizada

incurrir en infracciones y sanciones, que les pueden
causar perjuicios y quebrantos econdémicos cuantiosos
e, incluso, llegar al punto de tener que enfrentar una
pena corporal, por incurrir en un delito de delincuen-
cia organizada.

A las autoridades fiscales y laborales se les ha dota-
do de leyes y reglamentos en los altimos afios, que les
permiten tener informacién detallada de cada una de
las operaciones que realiza cualquier persona fisica
o moral. Ademads, han invertido en Tecnologia Infor-
matica (TI), muy avanzada para almacenar, recuperar,
transmitir y manipular datos, por medio de imponer a
los contribuyentes multiples obligaciones de informar
y presentar diversos avisos, declaraciones y manifes-
taciones, a distintas dependencias gubernamentales.

Ahora las autoridades han cambiado sus esquemas de
fiscalizacién y verificacién, adoptando un nuevo “mo-
delo de inteligencia fiscal”, en donde las diversas au-
toridades comparten informacién y desarrollan con-
venios de colaboracién para verificar el cumplimiento
de las obligaciones que les imponen las leyes y otros
reglamentos, ademas de combatir las practicas ilega-
les en que incurren algunos contribuyentes al utilizar
esquemas de actos juridicos simulados.

Como mencionaba, las reformas a las distintas leyes
que se han realizado en los Gltimos siete u ocho afios

han establecido multiples reglas y cargas a los contri-
buyentes, los cuales no han prestado la atencién que
requieren estas disposiciones, y la gran mayoria ha in-
currido en omisiones e incumplimientos a dichas obli-
gaciones, o bien la informacién que reportan carece de
los elementos necesarios para dar cumplimiento cabal
a dichas obligaciones, dejando a los contribuyentes en
una situacién de alto riesgo.

A partir de 2020, con las reformas aprobadas por el
Congreso de la Unién, en la pasada legislatura y publi-
cadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), durante
los meses noviembre y diciembre de 2019, dichas leyes
no aumentaron impuestos, pero si endurecieron las
sanciones al incumplimiento de las disposiciones es-
tablecidas en las leyes, tipificando a los actos juridicos
simulados y alas empresas fantasmas, como delitos de
delincuencia organizada (entre otros supuestos), colo-
cando a los contribuyentes que realicen dichos actos a
enfrentar una pena corporal.

Recordemos las reformas y adiciones que se efectua-
ron a los diferentes articulos en diversas leyes, las
cuales fueron publicadas en el DOF, el 8 de noviem-
bre de 2019, siendo estas las siguientes:

> Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada.

> Ley de Seguridad Nacional.

> Cbdigo Nacional de Procedimientos Penales.

> Coédigo Fiscal de la Federacion.

> Coédigo Penal Federal.
En la Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada,
se reformo la fraccién VIII del articulo 2° y se adicio-
naron las fracciones VIII Bis y VIII Ter. A continua-
ci6én, reproducimos lo seflalado en el primer parrafo

de este articulo.

Articulo 2°. Cuando tres o mas personas se orga-
nicen de hecho para realizar, en forma permanente
o reiterada, conductas que por si o unidas a otras,
tienen como fin o resultado cometer alguno o al-
gunos de los delitos siguientes, seran sancionadas
por ese solo hecho, como miembros de la delin-
cuencia organizada.

Como sabemos, de la fracciéon I ala VII, de este articulo
se refiere a los actos criminales relativos a:

I. Terrorismo, [...]
II. Acopioy trafico de armas, [...]

III.Trafico de personas, [...]
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Debemos dar el brinco a una admtntstracion
de eficiencia, tnnovacion, productividad

\ etlca, para acrecentar el patrimonio de las
EmMpresas \y actuar con responsabilidad soctal para

el bien del pais

Trafico de 6rganos, [...]

Corrupcién de personas menores de dieciocho
anos, [...]

Delitos en materia de trata de personas, [...]
Secuestro.

A partir de la reforma a la fraccién VIII, incluye al
delito de contrabando, elevandolo o tipificiAndolo a
delincuencia organizada. Dicha fraccién sefiala lo
siguiente:

Contrabando y su equiparable, previstos en
los articulos 102 y 105 del Codigo Fiscal de la
Federacion; [...]

Las adicciones a las fracciones VIII Bis y VIII Ter., esta-
blecen lo siguiente:

Defraudacioén fiscal, previsto en el articulo
108, y los supuestos de defraudacién fiscal equi-
parada, previstos en los articulos109, fracciones
Iy IV, ambos del Cédigo Fiscal de la Federacién,
exclusivamente cuando el monto de lo defraudado
supere 3 veces lo dispuesto en la fraccién III del
articulo 108 del Cédigo Fiscal de la Federacion;
(Monto de $ 2,601,410.00 x 3 = $7,804,230.00)

Las conductas previstas en el articulo 113 Bis
del Codigo Fiscal de la Federacion, exclusivamente
cuando las cifras, cantidad o valor de los compro-
bantes fiscales que amparan operaciones inexis-
tentes, falsas o actos juridicos simulados, superen
3 veces lo establecido en la fraccion III del articulo
108 del Codigo Fiscal de la Federacién;

Un comentario a la fraccién VII Ter. del articulo 2 de
laley:

En los altimos afios muchas empresas se han consti-
tuido como sociedades que ofrecen servicios ilegales

que derivan de un mercado de “operaciones simula-
das” (las empresas EFOS Y EDOS, que emiten facturas
de operaciones simuladas y que deducen operaciones
simuladas), lo cual a partir de 2020, se encuentran ya
tipificadas como delincuencia organizada, no impor-
ta el monto de las operaciones que realice, de ahi la
importancia y el cuidado que deben tener los con-
tribuyentes, al estar realizando operaciones con este
tipo de empresas. Por lo tanto, se requiere establecer
protocolos de revisiéon de proveedores y prestadores
de servicios para evitar realizar operaciones con estas
empresas (EFOS).

Es importante revisar los listados de las empresas que
el SAT ha detectado o calificado como empresas fan-
tasmas o ilegales, ya que se encuentran listados en la
pagina de SAT para su consulta.

En materia del Cédigo Fiscal de la Federacién, se re-
form6 el articulo 113 Bis y se derog6 la fracciéon III del
articulo 113 del Cédigo Fiscal de la Federacién, para
quedar como sigue:

Articulo 113 Bis. Se impondra sancién de dos a nueve
afios de prision, al que por si o por interpésita perso-
na, expida, enajene, compre o adquiera comproban-
tes fiscales que amparen operaciones inexistentes,
falsas o actos juridicos simulados.

Sera sancionado con las mismas penas, al que a sa-
biendas permita o publique, a través de cualquier
medio, anuncios para la adquisicién o enajenacién
de comprobantes fiscales que amparen operaciones
inexistentes, falsas o actos juridicos simulados.

Cuando el delito sea cometido por un servidor pa-
blico en ejercicio de sus funciones, serd destitui-
do del empleo e inhabilitado de uno a diez afios
para desempeiiar cargo o comisién publicos, en
adicién a la agravante sefialada en el articulo 97
de este Codigo.

Se requerird querella por parte de la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Publico, para proceder penalmente
por este delito.

El delito previsto en este articulo, asi como el dis-
puesto en el articulo 400 Bis del Cédigo Penal Fede-
ral, se podran perseguir simultaneamente.

En materia de seguridad nacional se adiciona una frac-
ci6én XIII al articulo 5 de la Ley de Seguridad Nacional,
para quedar como sigue:

Articulo 5. Para los efectos de la presente ley, son
amenazas a la Seguridad Nacional;

]

[.]
XIL [..]

XIII. Actos ilicitos en contra del fisco federal a los
que hace referencia el articulo 167 del Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales.

Respecto del Coédigo Nacional de Procedimientos Pe-
nales, fueron reformados los parrafos segundo del ar-
ticulo 187 y el tercero del articulo 256; se adiciona un
parrafo séptimo con las fracciones I, Il y III, recorrién-
dose en su orden el subsecuente al articulo 167; asimis-
mo, un parrafo tercero al articulo 192 de este Cédigo.

En lo que a nosotros compete, para efectos de este ana-
lisis que estamos efectuando, citamos lo siguiente:

Articulo 167. Causas de procedencia.

El Ministerio Pablico s6lo podra solicitar al Juez de con-
trol la prisién preventiva o el resguardo domiciliario
cuando otras medidas cautelares no sean suficientes para
garantizar la comparecencia del imputado en el juicio, el
desarrollo de la investigacion, la protecciéon de la victi-
ma, de los testigos o de la comunidad asi como cuando el
imputado esté siendo procesado o haya sido sentenciado
previamente por la comisién de un delito doloso, siem-
prey cuando la causa diversa no sea acumulable o conexa
en los términos del presente Codigo.

I

]

XI.

[.]

Se consideran delitos que ameritan prisiéon preven-
tiva oficiosa, los previstos en el Cédigo Fiscal de la
Federacion, de la siguiente manera:

I. Contrabando y su equiparable, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 102 y 105, frac-
ciones Iy IV, cuando estén a las sanciones pre-
vistas en las fracciones II o III, parrafo segundo,

del articulo 104, exclusivamente cuando sean
calificados;

II. Defraudacién fiscal y su equiparable, de confor-
midad con lo dispuesto en los articulos 108 y
109, cuando el monto de lo defraudado supere 3
veces lo dispuesto en la fraccién III del articulo
108 del Coédigo Fiscal de la Federacidn, exclusi-
vamente cuando sean calificados, y

III. La expedicion, venta, enajenacién, compra o ad-
quisicién de comprobantes fiscales que amparen
operaciones inexistentes, falsas o actos juridicos
simulados, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 113 Bis del Cédigo Fiscal de la Federa-
cidn, exclusivamente cuando las cifras, cantidad
o valor de los comprobantes fiscales, superen 3
veces lo establecido en la fraccién III del articulo
108 del Codigo Fiscal de la Federacion.

Por ultimo, al Cédigo Penal Federal se le adiciona una
fraccién VIII Bis, al apartado B del articulo 11 Bis, para
quedar como sigue.

VIII Bis. Del Cédigo Fiscal de la Federacién, el delito
previsto en el articulo 113 Bis;

]

Con todo lo anterior, los contribuyentes hoy no pue-
den confiarse en que su empresa se encuentra libre
de cualquier posible problema de caracter fiscal-pe-
nal, o solamente fiscal o legal, ya que existen otros
supuestos contemplados en otras ley que establecen
disposiciones que deben ser cumplidas, pero en mu-
chas ocasiones no se cumplen. Y solo por citar algunas
obligaciones que muchas empresas han omitido, me
referiré a las siguientes:

En materia laboral, las empresas carecen de protocolos
y constitucion de las comisiones mixtas que la ley im-
pone, tales como:

Comisién Mixta de Capacitacién, Adiestramien-
to y Productividad.

Comisiéon Mixta de Seguridad e Higiene.

Comisién Mixta para Formulacién del Regla-
mento Interior del Trabajo.

Comisién Mixta para la Participacién de las
Utilidades en la Empresa.

Comisién Mixta para la Formulacién del Cuadro
de Antigiliedad.

Comision de Atencién y Seguimiento frente a casos
de Violencia Laboral, Hostigamiento y Acoso Se-
xual (a partir de la aplicacién de la NOM o35 STPS).

I~
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El incumpliendo de estas obligaciones trae como
consecuencia caer en infracciones y multas cuan-
tiosas, por ejemplo, no capacitar a los trabajado-
res, seglin lo establece el articulo 132, fraccién XV,
es sancionado por el articulo 994, fraccién IV, con
una pena que va de 250 a 5000 Unidades de Me-
dida de Actualizacién (UMA), por cada trabajador
no capacitado. El valor de la UMA para 2020, es de
$86.88 (86.88 x 250 =21.720.00 por cada trabajador
no capacitado).

Otro supuesto que sefala la ley y que sanciona con
la misma pena comentada en el parrafo anterior, es
cuando el patrén que realiza cualquier acto o conducta
discriminatoria en el centro de trabajo; la ley sancio-
na a quien realice actos de hostigamiento sexual o que
toleren o permitan actos de acoso sexual en contra de
sus trabajadores.

Hemos observado que muchas empresas no tienen
establecido un cédigo o protocolo de actuacién en
donde se establezca una politica en la que prohiba
a sus trabajadores de confianza (administradores,
funcionarios, gerentes, etc.), asi como a la totali-
dad de sus trabajadores que, en la organizacién,
quede estrictamente prohibido cualquier accién o
acto de discriminacién y abuso. Lo que puede oca-
sionar problemas a la organizacién por la falta de
programas de prevencién, no comunicadas a sus
trabajadores.

La falta de manuales, protocolos, planes, constitucién
de comisiones y reglas de actuacién, dejan en estado
de indefensién ante posibles demandas que puedan
recibir las empresas.

Las conductas sefialadas anteriormente, solo son un
botén de muestra, de las muchas obligaciones a cum-
plir y observar en esta ley laboral. Pero como sefalé
antes, existe en muchas otras leyes disposiciones que
no son observadas, lo que coloca a la organizacién en
muchos riesgos potenciales.

En relacién con otras leyes que contienen obligaciones
formales y de cumplimientos, indicamos:

Ley del Impuesto Sobre la Renta.
Ley del Seguro Social.
Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Pose-
sién de Particulares.

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vi-
vienda para los Trabajadores.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.
Cédigo Fiscal de la Federacion.

Ley Federal para la Prevencion e Identificacién de
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

Ley de Extincién de Dominio.
Cédigos financieros estatales, etcétera.

El tema da para mucho, pero es imposible citar mas
casos de todas estas leyes y cbdigos; sin embargo,
creo que las empresas (personas fisicas y morales), asi
como cualquier otro contribuyente, deben reaccionar
y no perder tiempo para establecer una gestién de con-
trol y establecer, con apoyo de profesionales, los pro-
tocolos de actuacién, la adopcién de mejores practicas
corporativas, la implementacién de un programa de
administracién de riesgos, de sustentabilidad y medio
ambiente de la empresa.

Debemos dejar las practicas obsoletas del siglo pasado
y dar el brinco a una administracién de eficiencia, inno-
vacién, productividad y ética, para preservar y acrecen-
tar el patrimonio de la empresa, que puedan actuar con
responsabilidad social y para el bien de nuestro pais. &


http://imcp.org.mx/certificacion/solicitudes-para-el-examen-de-certificacion-por-disciplinas-ecd/
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Conacer la relevancia econgémica de los consumidaores ague confor-
man la Base de la Piramide y las oportunidades gue esto representa
para los empresarios gue deseen dirigir sus productos y Servicios
a los segmentos poblacionales de ingresos diarios bajos. En este
articulo, los autores resaltan la necesidad de que las acciones gue
se emprendan para atender a las personas que conforman la Base
de la Piramide se lleven a cabo a partir del diseno de proyectos gue
contengan una mezcla de rentabilidad e impacto social y ambiental

positivo (sostenibilidad).

uando se hace referencia a los niveles de

ingreso de la poblacién de un pais, la Base

de la Pirdmide describe a todas aquellas

personas que viven con menos de dos d6-

lares estadounidenses diarios, aunque las
cifras pueden variar, pues hay quienes, como el Ban-
co Interamericano de Desarrollo (BID) la ubican en
el segmento de menos de diez dblares estadouniden-
ses diarios, y otros, como el Foro Econémico Mundial
(WEE, por sus siglas en inglés), han fijado su umbral en
un doélar o menos por dia. Independientemente del va-
lor del ingreso familiar, C.K. Prahalad, quien acuid el
término, hace uso de él para designar a los segmentos
de mayor pobreza de la poblacién mundial.

Gran parte de la complejidad para dirigir las acciones
empresariales a la Base de la Pirdmide reside en que no
es igual en todos los mercados. De conformidad con
el Banco Mundial, hay paises como Ucrania donde la
Base de la Piramide se concentra en los niveles supe-
riores de ingreso, lo que se conoce como Top Heavy, u
otros como Nigeria, donde los ingresos de la poblacién
en la Base de la Pirdmide se aglutinan en los niveles
inferiores. Otra gran problematica radica en la zona de
residencia de este grupo demografico, ya que pueden
concentrarse en poblaciones urbanas y rurales.

Si se toma como fuente al Grupo del Banco Mundial,
que considera pobres a quienes tienen un ingreso

diario igual o menor a 5.50 d6lares estadounidenses al dia, en 2015 (cifras
publicadas en 2018), 26,2 % de los habitantes de nuestro planeta ingresa-
ban menos de 3.20 de ddlares estadounidenses de manera diaria, mien-
tras que aproximadamente 19.80% de los mismos vivia en la franja com-
prendida entre los 3.20 y los 5.50 d6lares estadounidenses por jornada.

Si trasladamos estas cifras al contexto mexicano, en 2015, 44.4 millones
de mexicanos vivia con 5.50 délares estadounidenses por dia, de los cua-
les 14.3 millones se hallaba incluido en la franja de ingresos de 3.20 a 5.50
doélares estadounidenses diariamente y la diferencia, 30.1 millones tiene
que satisfacer sus necesidades con retribuciones menores a 3.20 délares
estadounidenses por jornada. De lo anterior, podemos concluir que la es-
tructura de la Base de la Piramide mexicana es Heavy Bottom, es decir, con-
centrada en los segmentos de ingreso diario bajo.

A fin de que sea econémicamente viable para una empresa enfocarse en
este sector como segmento de mercado, es importante conocer un aproxi-
mado de su valor econémico, teniendo en consideracién que como propor-
ci6én del ingreso el ahorro es inexistente, es decir, hay un egreso integral
de todas sus entradas de dinero. En la tabla 1 se presenta un estimado de
los ingresos diario, mensual y anual de la Base de la Piramide mexicana. Se
toma para cada estrato el promedio de ingreso de este.

Tabla 1. Valor del mercado en la Base de la Pirdmide

Poblacidn millones Por dia Por mes Por afio

Ingreso USD por dia

de personas (en millones de délares estadounidenses)
143 (D%é%élg-jﬂ%) 622 18910 22,8920
%9 (Ur%'i%a[g‘§p55) 58 6 20853 25,0235
14 Total 1338 40887 488045

Fuente: elaboracién propia con informacién del Banco Mundial (2018).

Este grupo socioeconémico tiene una serie de caracteristicas importantes
como mercado objetivo, tales como contar con dinero, ser consciente de
las marcas y de la tecnologia de punta, la interconexién entre sus inte-
grantes, formar parte de la economia gris y tener un nimero considera-
ble de necesidades insatisfechas, las cuales muchas veces no son tomadas
en cuenta por las empresas al generar sus planes de negocios. Ya en ellas
priva lo que se conoce como ldgica dominante, que es la manera en que las
personas de las clases medias y ricas observan el mundo por medio de sus
propias ideologias, experiencias y practicas administrativas establecidas,
entre las cuales estan suponer que los pobres no son su segmento de mer-
cado, puesto que sospechan que no pueden pagar por productos o servi-
cios (solo recibirlos como caridad o subsidio del Estado), ya que estos solo
pueden ser comerciados en segmentos de alto ingreso, quienes aprecian y
estan dispuestos a pagar por las innovaciones, entre muchas otras. Otra
situaciéon a la que se enfrentan estos consumidores, que pudiera parecer
ilégica, consiste en que muchos servicios basicos son mas costosos para
ellos, sea en tiempo o en dinero, que para los consumidores de ingresos
medios o altos. Puesto, en otros términos, enfrentan una serie de sancio-
nes por ser parte de la Base de la Pirdmide.
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Lo planteado anteriormente representa oportunidades de mercado para los negocios,
ya que existen multiples necesidades que atender. Si una empresa desea atacar este
mercado, debe cambiar su ideologia tradicional por una diferente, por medio de la cual
se perciba a la Base de la Piramide como un grupo de consumidores que pueden adquirir
tecnologia de punta, siempre y cuando sea desarrollada con caracteristicas puntuales y
de forma innovadora, lo cual implica vender a mercados mas alla de las zonas desarro-
lladas, a fin de encontrar entornos menos saturados para los que se conciban proyectos
con una mezcla de rentabilidad e impacto social y ambiental positivo (sostenibilidad).

Es preciso aclarar que, aunque normalmente son usados como sinénimos, sustentabili-
dad y sostenibilidad no son lo mismo. Para la Organizacién de las Naciones Unidas, la di-
ferencia radica en que el término sustentabilidad hace referencia Unica y exclusivamente
alos recursos naturales, en tanto que la sostenibilidad es un concepto mas holistico, pues
considera vertientes econémicas, sociales, medioambientales y de diversidad cultural.

Por lo tanto, si una empresa desea ser sostenible, y por ende, sustentable, con miras a la
atencion de los consumidores que conforman la Base de la Pirdmide, debe tomar una
estrategia de generacién de Valor Sostenible, la cual es una metodologia propuesta por
Stuart L. Hart (2010) cuya orientacion es el calculo, analisis, monitoreo y gestion del
valor del desemperio sostenible de las empresas, por medio de la evaluacién integral del
uso de recursos econémicos, ambientales y sociales en términos monetarios de manera
similar a como se maneja el capital, al usar la misma linea de pensamiento gerencial de
costo de oportunidad que predomina en los mercados financieros.

La estrategia anterior, cuyo enfoque “ganar-ganar” busca identificar tacticas y prac-
ticas que contribuyen a la sostenibilidad, al tiempo que impulsa el valor de los accio-
nistas, considera cuatro dimensiones principales vinculadas con el desempeiio de la
organizacién y la creacién de valor sostenible:

Prevencién de la contaminacién: minimizar el desperdicio y emisiones en las
instalaciones y operaciones actuales;

Tutela de productos: involucrar a las partes interesadas y tener la rectoria en el
ciclo de vida completo de los productos, por medio de un ciclo regenerativo de

produccidn;

Tecnologia limpia: desarrollar e implementar tecnologias limpias de “préxima
generaciéon”; y

Base de la Pirdmide: co-crear nuevos productos o negocios para atender las
necesidades no satisfechas de los pobres.

Construccidn de oportunidades futuras
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Fuente: Traducido y adaptado de Hart (2010).

El esquema presentado en la figura 1 debe usarse para elaborar el Portafolio
de Valor sustentable, una herramienta de diagnéstico que pone al centro
el valor de la sostenibilidad, para ayudar a la empresa a precisar si su es-
trategia tiene la viabilidad de crear un valor realmente sostenible, lo cual
puede realizar por medio de algunos simples cuestionamientos (figura 2).

Futuro

Presente

Interno Externo

Fuente: Adaptado y traducido de Hart (1997).

Entonces, para las organizaciones es un reto definir las acciones e inicia-
tivas a realizar, y como administrarlas mejor. Si lo que se desea es conso-
lidar el crecimiento y la participacién de mercado, la Base de la Pirdmide
es, sin duda, un buen segmento para trabajar, pues coadyuva en la mejora
de la reputacion y la legitimidad y acelera la innovacién y el reposiciona-
miento mediante la Transaccionalidad Radical (Radical Transactiveness
o RT), una capacidad dindmica usada para identificar, explorar e integrar
sistematicamente los puntos de vista de pobres a los procesos de cambio,
innovacién y creacién de futuros modelos de negocios competitivos.

Al enfocarse en estos mercados, la RT produce dos efectos complemen-
tarios: primero, al invertir la 16gica dominante, que se enfoca en los inte-
reses de los directamente interesados, estas organizaciones, al identificar
las necesidades no satisfechas, pueden anticiparse al mercado y generar
ideas de negocios innovadoras; segundo, al establecer mecanismos para
interactuar y empatizar con quienes conforman la Base de la Pirdmide, lo-
gran integrar y conciliar esta informacién con la ya existente para diseflar
y ejecutar estrategias comerciales disruptivas.

Finalmente, lo que se busca con esta estrategia es ir mas alla de la sus-
tentabilidad, de lo meramente ambiental, para tomar una estrategia de
autoctonizacién; en otras palabras, la mayor parte de las corporaciones
son percibidas por la Base de la Pirdmide como extraterrestres, que desean
implantar o adaptar, en el mejor de los casos, las soluciones preexisten-
tes y diseflados en otros contextos a los problemas y necesidades locales,
cuando debieran, primero integrarse a la comunidad, para conocer sus ne-
cesidades reales y ya, con una visién nativa, ofrecer productos y servicios
disefiados especificamente para este segmento de mercado. &
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Sintesis

El propdsito de las empresas es generar utilidades y contribuir al
mejoramiento de la sociedad, persiguiendo politicas para tomar
decisiones y lineas de accion adecuadas, en coincidencla con los
objetivos y valores de la sociedad, sin importar el tamano, ubica-
ClOn geografica, sector o giro del negocio.

Imaginemos que una ancianita va a pedir caridad a
la casa de usted un sdbado en la mafana. Usted saca
de su bolsillo una moneda de $10 y se la entrega. Pro-
bablemente sienta que ha hecho una obra de mucho
valor, pero el siguiente sdbado, a la misma hora, se
aparece de nuevo la sefiora a pedir caridad. ;Puede
decirse que dar donativos es responsabilidad social?
La verdad es que no, ya que eso es un compromiso
voluntario, pero no activo.

Entonces ;qué es la responsabilidad social? Aunque el
concepto es antiguo y no se llamaba asi, Bowen (para
muchos el padre de la RSE) cuestiond si el objetivo
principal de las empresas era generar utilidades o si
les correspondia colaborar con el mejoramiento de la
sociedad. Llegé a la conclusién de que los empresarios
deben perseguir politicas para tomar decisiones o li-
neas de accién deseables, de acuerdo con los objetivos

y valores de la sociedad, sin importar el tamaiio, ubica-
cién geografica, sector o su actividad.

Segan el Libro Verde de la Uni6én Europea, citado por
Porto y Castroman (2006), es el compromiso activo
y voluntario de las empresas para lograr mejoras so-
ciales, econémicas y ambientales, por lo que todas las
practicas, estrategias y sistemas de gestiéon deben tra-
tar de lograr un nuevo balance entre dichas mejoras.
Por su parte, el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI) define la RSE como:

El compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto
en lo interno como en lo externo, considerando las
expectativas econdmicas, sociales y ambientales de
todos sus participantes, demostrando respeto por
la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio
ambiente, contribuyendo a la construcciéon del bien
comun. (Cajiga, 2019, p. 4)

La RSE trata de crear un valor en las empresas respe-
tando la dignidad humana, la libertad de asociacién,
la eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio, pre-
valeciendo un enfoque preventivo. Todo esto implica
acabar con la corrupcién en el gobierno corporativo y
en todas las operaciones de la organizacion, asi como
con la extorsién, el soborno y las malas practicas de
recursos humanos. Para Medina (2006) y Somoggi
(2005), 1a RSE debe ser estratégica, lo que significa que
debe estar incluida en la visién y misién de todas las
empresas. Por supuesto, debe comenzar con uno mis-
mo, ya que va desde lo individual hasta lo colectivo.

Probablemente, la mejor forma de definir la RSE es di-
ciendo lo que no es.

No es filantropia, pues, aunque tiene su valor, es un
compromiso voluntario, pero no es activo, ya que aca-
ba al donar. Tampoco debe ser una norma obligatoria,
ya que se convertiria en un compromiso activo, pero
no necesariamente voluntario.

Regresando al caso de la ancianita que pide caridad, se
trata de mera filantropia si solamente se le dan los $10,
comida o quiza algo de ropa, ya que es un compromiso
voluntario, pero ahi quedard y ella pasarad una y otra
vez, con el mismo resultado.

Pero ;qué pasaria si usted hablara con la ancianita y
ayudara su familia a resolver sus problemas por si mis-
ma? Quiza sus nietos no tienen trabajo, y mediante la
empresa de usted, podria ayudarlos a abrir un pequeiio
negocio que les permitiese vivir dignamente; o, pro-
bablemente, podrian contratar a sus nietos en la em-
presa y ayudarlos a mejorar su vida. Eso estaria mas
proéximo a la RSE.

No se trata solamente de acatar las leyes, como si lo le-
gal fuera siempre lo justo. Para ser socialmente respon-
sable, en el sentido completo del concepto, es necesario
que las empresas cumplan con cuatro lineas o &mbitos
basicos y estratégicos (Barroso, 2008; Cajiga, 2019):

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los
trabajadores. Las empresas crean empleos y
pagan salarios, el cual debe ser justo y a tiempo.
También es necesario fomentar un agradable
ambiente de trabajo, contar con supervisiéon
adecuada y comunicacién eficaz. Deben imple-
mentarse programas de capacitacién adecuados
y ensefiar a los trabajadores sobre autoestima,
finanzas personales, trabajo en equipo, creativi-
dad y prevencién de adicciones. Todo esto tiene
un efecto positivo en las organizaciones.

Cuidado y preservacion del medio ambiente.
Se trata de cuidar el ambiente natural, pero
también fomentar en los trabajadores y sus

familias la motivacién por preservarlo. Es ir
mas allad de meramente reciclar materiales o

de sembrar arbolitos, fomentando el deseo del
trabajador por hacerlo. Hay que inculcar en

los colaboradores que sean factores de cambio
en sus casas o comunidades, de manera que
motiven a sus familiares y amigos a preservar
la naturaleza. Dar el ejemplo es una forma muy
poderosa para lograrlo.

Operar con un codigo de ética y de goberna-
bilidad empresarial. Esto mejora la calidad de
las relaciones con los proveedores, clientes y el

gobierno, fomentando la confianza.

Vincularse con la comunidad y desarrollo
desde la mision de la empresa, pero median-
te la mercancia y otros servicios ofrecidos. Se
refiere a implementar acciones y la posibilidad
de coordinarse con el gobierno, el sector acadé-
mico y organismos privados para el desarrollo
de la comunidad en donde la empresa opera.

Se trata de ir mas alla de la filantropia, no solo
de dar, sino de trabajar activamente en pro del
desarrollo, en un marco ganar-ganar.

Las empresas que cumplan algunos de estos am-
bitos estaran realizando acciones de compromiso
social, pero no puede decirse que sean socialmente
responsables en el sentido amplio del concepto. Si
los empresarios no perciben a la RSE como un valor
esencial, podrian pensar que solo es una estrategia
de mercadotecnia o, peor atin, una mezcla de roman-
ticismo con evasién y filantropia, con un alto riesgo
de ser abandonada.

Para ser socialmente responsable, el CEMEFI (Porto
y Castroman, 2006; Cajiga, 2019) sugiere los siguien-
tes pasos:

Fomentar al interior de la empresa una cultura
de RSE, para que se alcancen metas sin sacrifi-
car el beneficio de la sociedad.

Identificar las necesidades en el entorno en que
la empresa opera. Tratar de colaborar con el me-
joramiento de la calidad de vida de los habitan-
tes de dicho entorno.

Hacer publicos los valores de la empresa y ope-
rar con un cédigo de ética.

Fomentar el liderazgo participativo, la solidari-
dad, el servicio y el respeto por la vida humana.

Promover el desarrollo humano y profesional de
la comunicad (empleados, familias, accionistas
y proveedores, entre otros).
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Identificar y apoyar proyectos sociales como
parte de la estrategia organizacional.

Respetar el entorno ecolégico en cada proceso
de operacién y comercializacién.

Invertir tiempo, talento y recursos en el de-
sarrollo de las comunidades en que opera la
empresa.

Establecer vinculos con Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) y el Gobierno para resolver
problemas sociales detectados.

Involucrar al personal, accionistas y proveedores
en programas de inversién y desarrollo social.

Silas empresas operan con el inico fin de obtener utili-
dades, entonces a la larga se obtendra la ruina de estas.
Por otro lado, si ayudan a resolver problemas sociales,
mitigar la pobreza y favorecer el desarrollo de las co-
munidades, el resultado sera el desarrollo sostenible.
No se trata de que sacrifiquen utilidades o recursos
que necesita la empresa para operar, sino de invertir
en sustentabilidad y colaborar desde donde pueda. El
objetivo final de una empresa no es generar utilidades,
ese es el objetivo de quienes pusieron la empresa. Para
la empresa en si, como ser vivo que es, el objetivo debe
ser crear y mantener clientes, brindando beneficios a
todos los involucrados, coadyuvando a una mejor cali-
dad de vida y preservando el ambiente. Las utilidades
son solo el resultado del buen trabajo realizado.

La RSE no es filantropia, sino una relacién ganar-ganar
con todos los involucrados. Si las empresas solamente
estuvieran donando, podria llegar un momento en que
se cansen y dejen de apoyar proyectos, especialmente
si no ven beneficios. Por ello, la nueva cara de la RSE
es ayudar a la gente a que se ayude a si misma, para
lo que las empresas también pueden obtener un be-
neficio. Para ello, Prahalad (2004) sugiere que las em-
presas se basen en lo que llamo6 “Base de la Piramide”
(BOP), que consiste en cerca de cuatro mil millones de
personas que viven con menos de dos ddlares diarios.
Mutis y Ricart (2008) sugieren que la clave es practicar
la RSE basada en asociaciones, innovacién y beneficios
mutuos empresa-comunidades para reducir la pobre-
zay general oportunidades de negocio para desarrollo
mutuo. No se trata de hacer negocio aprovechandose
de la gente pobre, sino de involucrarlos para que, con
la ayuda de la empresa, ellos aprendan a resolver sus
negocios. Como reza el dicho, “no es darles el pescado,
sino ensefiarles a pescar”.

El nuevo paradigma es combatir la pobreza es por me-
dio de vinculos gobierno-academia-empresa, en lugar

de meras donaciones, lo cual es posible mediante tres
categorias de estrategias para desarrollar negocios
rentables integrando a la gente a cadenas productivas
(Ramos, Villanueva y Peinado Vara, 2007):

Desarrollo de proveedores. Las empresas que
lideran la cadena productiva proveen asistencia
técnica o financiera a micro y pequefias empre-
sas formadas por gente pobre. Hay casos concre-
tos de éxito, como Palo de Azucar (Brasil), Atuto
(Honduras) y Starbucks (Costa Rica).

Desarrollo de distribuidores. La empre-

sa lider instala micros y pequefios negocios
para la distribucién de productos y servicios,
usualmente dirigidas por sus exempleados, a
quienes da ayuda financiera o técnica. Casos
de éxito son Bon Apetit (El Salvador) y Uni6én
Fenosa (Colombia).

Desarrollo de mercado. La empresa lider
apoya la elaboracién de productos que estén
mejor adaptados a las necesidades de micro y
pequeilos negocios y les otorga ayuda técnica 'y
financiera, alin si no estan alineadas a la cadena
de valor de dicha empresa lider. Casos de éxito
son Amanco (Honduras), Prodem (Bolivia) y
Bon Group (Reptblica Dominicana).

El reto para una empresa socialmente responsable,
como indica Servitje (2010), es crear actividades de
negocios para mejorar la calidad de vida de sus tra-
bajadores, satisfacer sus necesidades, desarrollar
la comunidad y preservar el ambiente, sin caer en
proteccionismos.

Ser socialmente responsable trae consigo diversos
beneficios. El primero, por supuesto, debe ser el de-
sarrollo de la empresa junto con el mejoramiento de
la calidad de vida de la comunidad. Para la empresa,
seglin Cajiga (2019), se espera mayor lealtad y menor
rotacién de los grupos relacionados (stakeholders),
asi como el mejoramiento de las relaciones con ve-
cinos y autoridades. Se espera también un aumento
de la visibilidad de la empresa entre la comunidad
empresarial, acceso a capital, decisiones de negocio
mejor informadas, mejor imagen corporativa, forta-
lecimiento de la reputacién de la empresa y de sus
marcas, asi como mejoramiento de las habilidades
para atraer y retener empleados. Se hace mas efi-
ciente el trabajo en equipo.

Diversos autores también mencionan que la RSE trae
consigo mejores ventas. Sin embargo, en mis investi-
gaciones he visto que las ventas son multifactoriales,
pues dependen de aspectos que pueden estar fuera de

las manos de la empresa. No he encontrado correla-
ciones significativas entre el comportamiento social-
mente responsable y las ventas, solo entre el compor-
tamiento socialmente responsable y la productividad,
debido a que mejora la calidad de vida laboral. Dicha
correlacién es positiva y significativa, lo cual indica
que a mayor responsabilidad social se espera mayor
productividad. Entonces, ser socialmente responsable
no garantiza mas ventas, pero no ser socialmente res-
ponsable si es una salida inminente del mercado. No
hay otra forma de operar que, dentro de la RSE, por lo
que esta es un compromiso ético de las empresas.

Al realizar los estudios en empresas en mi estado (Yu-
catan), obtuve los resultados de la figura 1. Para ello,
disefié un cuestionario (validado y confiable) que ad-
ministré a 52 participantes entre empresarios y direc-
tores de empresa entre junio y septiembre de 2019.
28 empresas son pequeiias, 20 son medianas y 4 son
grandes, segln los criterios de la Secretaria de Eco-
nomia (2009). Diez medianas son de origen no yuca-
teco, asi como dos de las grandes. Dicho instrumento
fue elaborado segtin los cuatro &mbitos del CEMEFI
(Porto y Castroman, 2006; Cajiga, 2019), preguntando
lo siguiente:

(Calidad de vida en la empresa). Acerca de
aspectos como la oportunidad de desarrollo, ca-
pacitacidn, sueldo, prestaciones, condiciones de
trabajo, conocimiento de la visién y la mision, el
liderazgo y el respeto a la dignidad.

(Cuidado y preservacién del medio am-
biente). Se pregunté si la empresa se preocupa
por el cuidado ambiental, si fomenta en sus
trabajadores el cuidado del ambiente ecolégico,
la participacion de la empresa en actividades
ambientales, capacitacién y colaboracién de la
empresa con organismos o instituciones dedica-
das al cuidado ambiental.

(Trato ético hacia los involucrados). En lo
interno se pregunto si se trata al personal con
justicia dentro de la empresa, aspectos de equi-
dad, comunicacién y tomar en cuenta al personal
en las decisiones de la empresa. En cuanto a lo
externo se indagd sobre si la empresa involucra
a los demas stakeholders en las decisiones de la
empresa y si su trato es ético hacia ellos.

(Relacién con la comunidad). Sila empre-
sa ayuda a movimientos de caridad (filantropia),
si es parte del desarrollo de la comunidad y si
promueve una cultura de responsabilidad social
en la comunidad. También se pregunt6 si se des-
empeiia con un cédigo de ética hacia el exterior.

Los resultados se aprecian en la figura 1y representan
el porcentaje obtenido en cada ambito (puntos obteni-
dos con respecto al total de cada parte):

Elaboracién propia.

Se usé la siguiente escala para interpretar el resultado:

Mejorar la calidad de vida laboral 80.5
Cuidado y preservacion del medio ambiente 70.9
Trato ético v gobernabilidad empresarial 18.7
Vinculacion con la comunidad 68.6

Como puede verse, el mejor promedio ha sido para
mejorar la calidad de vida laboral, en que el resultado
es muy satisfactorio. Sin embargo, aunque califican
como de cumplimiento suficiente, los puntos mas
bajos son para el cuidado y preservaciéon del medio
ambiente y, sobre todo, para la vinculacién con la co-
munidad. Las empresas ayudan a las comunidades,
al menos via filantropia (que no es en si RSE, pero
cuenta), pero les hace falta promover una cultura de
responsabilidad social y emprender ayuda desde la
misién de estas. Falta participacién en actividades
que cuiden el ambiente, capacitacién del personal en
cuanto al cuidado ambiental y colaborar con orga-
nismos que cuiden el ambiente. Lo que si realizan es
actividades de reciclaje, cuidado del agua y reducciéon
del consumo de energia.

En dos consultorias que dirigi en 2018, como parte de un
proceso de aceleracion para ambas, participaron los jefes
y los trabajadores. Para una de ellas, el &mbito con menor
puntaje fue el de “Vinculacién con la comunidad’, segui-
da por “Cuidado y preservacién del medio ambiente”. Sin
embargo, se encontrd que si se realizaban acciones de vin-
culacién, pero que el personal no lo sabia y por eso no lo
marcaron en el cuestionario. Entonces, el problema fue
de comunicacion, por lo que en la intervencion se disefia-
ron e implementaron estrategias para la difusién interna
(trabajadores) y externa (clientes y otros stakeholders) de
lo que se realiza en la empresa. Para el cuidado ambiental
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se vincularon con una organizacién ambientalista que se
especializa en ello. Cabe mencionar que sus puntajes en
cuanto a calidad de vida laboral y trato ético fueron califi-
cados como muy satisfactorios.

Por otra parte, para la segunda empresa, el ambito de
menor puntaje fue el de “Cuidado y preservacién del
medio ambiente”, por lo que recurrieron a la misma or-
ganizacién ambientalista que la empresa anterior. Le
sigue “Vinculacién con la comunidad”, para lo que se
disefaron estrategias de colaboracién con los vecinos
para limpieza de calles, asi como a organizaciones de
ayuda social. También para esta empresa, sus puntajes
en cuanto a “Calidad de vida laboral” y “Trato ético y
gobernabilidad empresarial” fueron muy satisfacto-
rios segdn la escala. En ambas empresas la interven-
cibn se realizé en cuatro meses, a lo largo de los cuales
se vieron cambios sustanciales reflejados en el aumen-
to de la satisfaccién y apego del personal a la empresa,
el incremento del sentido de pertenencia y unidad, asi
como un aumento en la productividad y disminucién
de muchos de los costos asociados con desidia, desper-
dicio de materiales y falta de comunicacién.

sQué tanto practica su empresa la RSE?

A continuacién, un reto para usted. Califique su com-
portamiento socialmente responsable. ;Qué tanto
practica usted lo que aparece en los cuatro ambitos?
Esto es solo una valoracién preliminar y no sustituye a
un diagnéstico realizado profesionalmente. Califique
su comportamiento en la escala del o (nulo) a 10 (cum-
plimiento total), seglin la escala de la figura 2. Vea cua-
les son sus ambitos mas fuertes y aquellos en los que
debe trabajar.

Figura 2. Resultados y escala

Escala Cumplimiento Cve
0al39 | Nuloocasinulo
202399 |Bajo
402599 | Medio
60a799 | Suficiente
80a 10 Muy satisfactorio o total -

Elaboracién propia.

Figura 3. Autoevaluacidn

Mejorar la calidad de vida laboral

Cuidado y preservacion del medio ambiente
Trato ético v gobernabilidad empresarial
Vinculacion con la comunidad

Conclusidn

La RSE es un compromiso activo y voluntario para
alinear el quehacer econdémico, social y medioam-
biental de las organizaciones para lograr las metas, al
mismo tiempo que colabora con el mejoramiento de
la sociedad. No se trata de una moda ni de un truco
mercadolégico, sino que debe tomarse como un va-
lor y una forma de vida. Ser socialmente responsable
no necesariamente incrementa las ventas, contraria-
mente a la literatura habitual, pero si incrementa la
satisfaccién de los trabajadores, su apego a la empre-
sa mejora la relaciéon entre los involucrados y aumen-
ta la productividad. Ser socialmente responsable no
incrementa las ganancias, pero no serlo puede llevar
al fracaso en el corto plazo. Es un valor y un deber
ético de las empresas.

Una buena estrategia de RSE debe verse acompa-
fiada por una estrategia de comunicacién eficaz, ya
que la mejor forma de enseflar un comportamiento
es por medio del ejemplo. Y aunque comienza des-
de cada uno, en lo individual, la llave de entrada de
la RSE es la conviccién del lider. Visién, liderazgo y
comunicacién son la clave para el desarrollo soste-
nible, por lo que la RSE debe ser el cimiento de las
organizaciones.

jConstruyamos un mundo socialmente responsable!
¢Esta de acuerdo? &
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Sintesis

En los ultimos anos, la Responsa-
bilidad Social Empresarial se ha
(ncorporado a las empresas como
parte fundamental de su accionary
de la solucion de problemas socilales,
laborales, medioambientales y de de-
rechos humanos. Particularmente, ha
cabrado relevancia el tema ambiental
Como un elemento a tomar en cuenta
para el desarrollo de las empresas,
pues este ha de llevarse a cabo sin
cantaminar el medio ambiente ni
danar los ecosistemas.

omo consecuencia de un largo periodo en

el mundo de los negocios dominado por el

lucro por encima de los valores humanos,

por la rentabilidad financiera por encima

de la rentabilidad social, por la prioriza-
cién de los accionistas por encima de las partes inte-
resadas, hoy la sociedad tiene grandes problemas de
desigualdad social, de contaminacién, de competen-
cia desleal, de evasion fiscal; en resumen, falta de ética
de los negocios. Lamentablemente, no parece que con
el tiempo esta situaciéon vaya mejorando, sino que se
va generalizando un modelo empresarial que desecha
los valores humanos y sociales presumiendo que por
ello las empresas tienen una definicién de “Sin Alma
(S.A.)”, es decir, orientada a los resultados de su ges-
tién con insensibilidad hacia la parte humana.

Este modelo ha funcionado relativamente bien para
muchas organizaciones, principalmente las mas gran-
des y globales, por lo que las mas pequeiias y locales
han tratado de imitarlas. La generalizacién de estas
practicas ha tenido consecuencias no deseables para
la sociedad: las prestaciones laborales se han vuelto

cada vez menores, la estabilidad laboral se ha reducido
sustancialmente, se han impulsado reformas labora-
les que ofrecen “competitividad” a las empresas, pero
vuelven vulnerables a los trabajadores; los diferencia-
les salariales al interior de las organizaciones se han
profundizado y la contratacién por medio de terceras
empresas se ha vuelto de lo mas coman. De manera
individual, los mas beneficiados de las empresas tam-
bién han encontrado maneras para proteger su patri-
monio mediante la inversién en paraisos fiscales, lo
cual reduce al maximo el pago de impuestos locales,
aprovecha “estratégicamente” las diferencias fiscales
entre entidades para adquirir vehiculos de alto valor,
utiliza los recursos empresariales para beneficio per-
sonal (problema de agencia), disfrutan de paquetes de
beneficios diferenciales respecto al resto de los em-
pleados en funcién de su “valor” como recurso huma-
no para la empresa y su capacidad de generarle mayo-
res beneficios y un largo etcétera.

Y, por supuesto, de manera miope se han tomado esas
decisiones pensando que aquello que se decide al in-
terior de la empresa no tendrad consecuencias para la
sociedad, sino solo para su propio desempefio frente
al resto, es decir, negando el efecto derrama o conta-
gio, y negando la temporalidad en esas interacciones,
que no son decisiones Gnicas en la historia. Esto es lo
que en la teoria de juegos podria considerarse un juego
estatico, de una sola vez, mientras que el desempeio
de las empresas son juegos dindmicos, que definen
una trayectoria en el tiempo. La libertad de los merca-
dos es la bandera que se defiende con sangre, la libre
competencia como mecanismo para la equidad social
y la libertad individual como herramienta para la efi-
ciencia, que nos permite tomar decisiones racionalesy
permitira restaurar los desequilibrios temporales, lle-
vando a la sociedad a su plenitud, a su maximo nivel
de bienestar.

Relevancia de la BSE en el mundo de los

negocios

Desafortunadamente, existe una distancia entre los
resultados estimados y los logrados, pues las conse-
cuencias que se han resaltado en los primeros parrafos
distan mucho de lo que se pretendia idealmente. En
ese entorno de cuestionamiento, surge la Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE) como una corrien-
te critica a la evolucién de las organizaciones bajo la
perspectiva tnica de rentabilidad, sin considerar que
no solo son los accionistas los inicos y mas relevantes
actores de las organizaciones, sino que, como cons-
trucciones sociales, las empresas deben tener obje-
tivos para el conjunto de actores en ella. Asi, uno de
los conceptos de RSE considera que tanto los actores
publicos y privados como los colectivos e individuales
deben sumarse a la solucién de los problemas sociales,
laborales, medioambientales y de derechos humanos.

De esta manera, la RSE deberia estar involucrada con
las diferentes partes interesadas con la empresa, como
se expresa en la figura 1, incluyendo inversionistas,
empleados, clientes, proveedores, comunidad, aso-
ciaciones, competidores y sector publico, incluyendo
sus diferentes intereses en la interaccién con la em-
presa. Con este planteamiento, se lograria una mayor
confianza y lealtad de los empleados, reduciendo su
rotacién y los costos de reclutamiento, lo que deberia
contribuir a una mayor calidad y satisfaccién de los
clientes. Indudablemente, esto provocaria una mejor
reputacién de la empresa en la sociedad, logrando asi
una mayor identificacién de la sociedad con ella y, por
ende, pudiendo participar en nuevos mercados. El re-
conocimiento también incluye a las autoridades, lo
que contribuye a lograr de mejor manera los objetivos
productivos, de rentabilidad y posicionamiento. Asi, la
rentabilidad es consecuencia de una serie de acciones
que benefician a la sociedad, no el objetivo principal y
Unico de la actividad empresarial.

Figura 1. Responsabilidad Social Empresarial
y las partes interesadas

Fuente: Deloitte (2009). La responsabilidad social y el gobierno corporativo.
México: Deloitte.

Adicionalmente a este conjunto de actores, la RSE tam-
bién se involucra con la dimensién ambiental, es decir,
con los ecosistemas en los que la empresa se desarrolla,
de los cuales utiliza recursos y energia y genera pro-
ductos y desechos. La eficiencia en la produccion, asi
como la responsabilidad con los bienes y males que la
empresa produce es fundamental en la RSE, pues tie-
ne consecuencias sociales y econémicas para las partes
interesadas relacionadas. Estos conceptos se reconocen
en la economia como externalidades, es decir, los efec-
tos indirectos que tienen las decisiones empresariales
y su incorporacién como costo (por ejemplo, contami-
nacidn) o beneficio (por ejemplo, aprendizaje) generado
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Fl gobierno corparativo debe tener un fuerte

compromiso con la RSE para evitar qgue en el
dia a dia las decisiones carezcan de sentldo etico

para la sociedad al balance financiero de la empresa. Un
cuestionamiento en este sentido lo define la critica ha-
cia las empresas internacionales que se han instalado
fuera de sus paises de origen, formando cadenas globa-
les de valor, con la intencién de abaratar su producciéon
aprovechando regulaciones laxas en materia laboral y
ambiental en paises de menor desarrollo: la industria
textil es un excelente ejemplo de los efectos devastado-
res ambientales desde el campo, cultivando algodén de
manera intensiva provocando altos niveles de toxicidad
para la poblacién, asi como los procesos industriales
que generan fuerte contaminacién de cuerpos de agua
y suelos, lejos de los paises donde se ubican los corpora-
tivos de las marcas mas valoradas.

Por ello Porter y Kramer propusieron una nueva estra-
tegia para la organizacién de las empresas a la que lla-
maron el valor compartido,’ en el cual las empresas ge-
neran valor para ellas, pero también para la sociedad,
por medio de sus partes interesadas, es decir, en co-
rresponsabilidad con la sociedad. Esta nueva concep-
cién implica la innovacién en los negocios, dejando la
visién de corto plazo orientada a los resultados finan-
cieros, para asumir una visién de largo plazo orientada
a la creacién de valor del conjunto de actores, lo cual
se puede lograr mediante el redisefio de los productos,
la reorganizacién de las cadenas de comercializacién y
la creacién de clusters locales.

Estos autores definen el valor compartido como “[...]
las politicas y practicas operacionales que mejoran la
competitividad de una empresa a la vez que ayudan a
mejorar las condiciones econémicas y sociales en las
comunidades donde opera [...] se enfoca en identificar y
expandir las conexiones entre los progresos econémico
y social”. En otras palabras, se trata de una estrategia de
las empresas para considerar nuevas formas de interac-
tuar con la sociedad, que ofrezca beneficios aellasyala
sociedad misma de manera directa, no confiando en los
beneficios indirectos de largo plazo para toda la socie-
dad que se plantean en la ciencia econdmica.

Es aqui donde aparece el concepto de gobierno corpo-
rativo, buen gobierno o gobernanza, definido como la
forma en la que las empresas se organizan, dirigen y
controlan para alcanzar unos objetivos determinados.?

Su objetivo es “[..] crear un ambiente de confianza,
transparencia y rendicién de cuentas necesario para
favorecer las inversiones a largo plazo, la estabilidad
financiera y la integridad de los negocios...”3 Entonces,
cuando se sefiala un contexto econémico que ha sido
vulnerado por diferentes “pecados” empresariales, es
necesario un buen gobierno corporativo que permita
lograr los objetivos que las empresas se han fijado, el
cual debe incluir compromisos con diferentes actores,
mas alla de los accionistas.

Este buen gobierno corporativo debe tener entonces
un fuerte compromiso con la RSE para evitar que en
el dia a dia las decisiones carezcan de sentido ético,
privilegiando los intereses de diversas partes inte-
resadas, antes que los meramente personales. Este
buen gobierno corporativo probablemente tenga
que construir nuevos marcos normativos y esque-
mas de regulacién interna, proponer novedosas
culturas institucionales en las que, ademas de la in-
novacion, la ética de los negocios sea una caracteris-
tica fundamental.

Cabe mencionar que el contexto de los mercados ha
evolucionado hacia consumidores mas informados,
que demandan mayor transparencia en los bienes y
servicios, requiriendo conocer su origen y sus princi-
pales componentes, la forma en la que se han produci-
do y si han sido utilizadas algunas sustancias prohibi-
das; como se manejan los desechos tras su produccioén,
como se trata a los empleados y cudl es la posicién de
la empresa frente a diferentes retos que tiene la regiéon
en la que estd instalada, asi como la manera en la que
esta favorece la solucién de problemas de la sociedad.
Las empresas deben estar preparadas para enfrentar
estos retos, lo que demandara una nueva cultura de los
negocios y ética empresarial, en las que el corto plazo
deje de ser lo mas importante para tomar decisiones
basadas en rentabilidad financiera, pero que conside-
ren el largo plazo, la sustentabilidad, como el criterio
para su accion, es decir, el valor compartido paraellay
su sociedad. &

1 Porter, Michael E. y Kramer, Mark R. (2011). “La creacién de valor compar-
tido”. Harvard Business Review América Latina, enero-febrero.

2 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (2004).
Principios de gobierno corporativo. Francia: OCDE.

3 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (2016).
Principios de gobierno corporativo de la OCDEy el G20. Francia: OCDE.
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Introduccidn

El 16 de diciembre de 2004, la Secretaria de la Funcién
Pablica (SFP), emiti6 el: "Acuerdo por el que se esta-
blecen los lineamientos que regulan la participacién
de los testigos sociales en las contrataciones que rea-
licen las dependencias y entidades de la Administra-
ci6n Publica Federal".

A partir de la entrada en vigor de este instrumento
legal se institucionalizé la participacién del Testigo
Social en las contrataciones publicas, como un am-
bicioso proyecto orientado a crear nuevas practicas
de gestion en la Administracién Pablica en México,
mediante la generacién de un espacio incluyente de
interaccién entre la ciudadania, la SFP y las areas en-
cargadas de las adquisiciones y contratos, al interior
de las dependencias y entidades del Gobierno Federal.

En los afios subsecuentes se han caracterizado por la
realizacién de innumerables esfuerzos para reforzar
esta figura, asi como para lograr mayores impactos en
su desempefio, destacando la regulacién especifica so-
bre la participacion de los Testigos Sociales en las le-
yes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las estas, asi como en sus respecti-
vos reglamentos, a partir del 28 de mayo de 2009.!

Este mecanismo se ha arraigado en los procedimientos
de contratacién de caracter nacional e internacional,
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relacionados con la adquisicién de bienes y servicios,
la obra publica, asi como los relativos a los proyectos
de asociaciones publico-privadas, no solo en el &mbito
del Gobierno Federal, sino también en algunos estados
y municipios de la Reptiiblica Mexicana.

Actualmente, el Programa de Testigos Sociales en las
contrataciones publicas, involucra a siete Organiza-
ciones de la Sociedad Civil (OSC) y también a 37 per-
sonas fisicas, quienes fungen con ese caracter en los
procedimientos de contratacién. Este proyecto aban-
derado por la SFP vincula la participacién de la socie-
dad en los asuntos publicos e incluye recursos, toda
una estructura normativa y una gran red de coordina-
cién con las dependencias y entidades de la Adminis-
tracién Puablica Federal.

Las condiciones que facilitaron su disefio e instrumen-
tacién en nuestro pais resultan de gran importancia
para comprender la verdadera naturaleza de este im-
portante mecanismo, como se muestra a continuacion.

El contexto

A finales del siglo XX, cobr6 fuerza, en la mayoria de
los paises, la necesidad de reconstruir al Estado con las
herramientas necesarias para enfrentar los retos de la
economia globalizada, lo que a su vez posibilité la con-
formacién de nuevos postulados para ajustar el queha-
cer de la administracién publica a los requerimientos

de la creciente interdependencia internacional. La in-
tencion consistia en dotar de mayor eficacia el queha-
cer de las instituciones publicas, para garantizar el buen
funcionamiento de los mercados.

La estandarizacién de pautas de comportamiento y
actuacioén en el quehacer publico aplicables a la rea-
lidad de cada pais constituyd una prioridad impul-
sada en el seno de la mayor parte de los organismos
internacionales.

La incorporacién progresiva de este cuerpo doctrina-
rio al interior de los gobiernos, en los cuales la priva-
tizacién, la desregulaciéon y las concesiones de servi-
cios tuvieron un lugar privilegiado, gener6, desde un
principio ciertas disfuncionalidades. Entre ellas, el en-
sanchamiento del marco de interaccién entre la esfera
publica y la privada, donde los intereses de esta tltima
empezaron a adquirir mayor impacto en las decisiones
gubernamentales, lo que propicié, en muchos casos, el
incremento de oportunidades para la comisién de ac-
tos irregulares o corruptos. A su vez, la aparicién de
nuevos actores empresariales con respaldo e impor-
tancia a nivel global modificé las reglas del juego, no
solo en el accionar de las instituciones publicas y la
formulacién de las politicas puablicas, sino también en
el proceso decisorio de los poderes legislativo y judi-
cial de los paises.

La corrupcién que involucré a personajes de la alta je-
rarquia burocratica mediante sobornos, cohecho y evi-
dentes conflictos de interés se incrementé gracias a las
condiciones favorables que se fueron gestando con las
reformas, lo cual motivé el interés de los organismos
internacionales para tratar de regularla, a través de di-
versos instrumentos, entre ellos, las convenciones in-
ternacionales contra la corrupcioén, las cuales aludian
a la transparencia, la rendicién de cuentas, la integri-
dad, la ética publica y la participacién de la sociedad
en los asuntos gubernamentales. Valores incuestiona-
bles que permanecen hasta el dia de hoy en el discurso
politico, independientemente de sus resultados satis-
factorios en la gobierno de las naciones.

La respuesta institucional

El gobierno mexicano firmé y ratificé diversas conven-
ciones internacionales contra la corrupcién ante los si-
guientes organismos: Organizaciéon de Estados Ameri-
canos (OEA), cuyo instrumento juridico entrd en vigor
a partir del 6 de marzo de 1997; la Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), que ini-
ci6 formalmente su aplicacion el 26 de julio de 1999 v,
por Gltimo, con la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), a partir del 14 de diciembre de 2005.

Eleje que dio vida al articulado de estos tres documen-
tos consiste en el establecimiento de compromisos

concretos en materia de transparencia, rendicién de
cuentas y combate a la corrupcién, esta dltima conce-
bida como un fenémeno de alcance global, cuyo incre-
mento se convirtié en un tema de alta trascendencia
en aspectos referidos a la gobernabilidad.

Claramente, las convenciones reconocieron la impor-
tancia del fenémeno de la corrupcién y la practica del
soborno en el mundo como conducta comun en las
transacciones internacionales, particularmente en el
plano de las contrataciones publicas.

Cada una de ellas aport6 un marco normativo valido y
aplicable para inhibir y sancionar en los planos nacio-
nal e internacional las conductas corruptas, ademas
de establecer mecanismos y acciones para prevenir,
detectar y erradicar la falta de ética e integridad en el
desempeiio de un cargo publico. Se trat6, en su mo-
mento, de un marco de principios y buenas précticas,
que pudieran ser adaptadas a la realidad interna de
cada nacién, tomando como base la restructuracién
de las leyes locales vigentes.

Gracias a esto se logr6 influir en la reforma y moder-
nizacién de los sistemas de contrataciones publicas
especialmente en el caso de México, mediante la reali-
zacién de varias acciones, entre estas, la incorporacion
de nuevos actores como el Testigo Social dentro de la
actividad estratégica.

El origen del Testigo Social

Transparencia Internacional promociondé diversos
mecanismos, a efecto de contribuir a la transparencia
y visualizaciéon objetiva del entramado de las Contra-
taciones Publicas. Entre los que se cuentan las Au-
diencias Publicas (AP), la Discusibén Participada de las
Bases y Condiciones (DP), los Pactos de Integridad (PI)
y el Sistema de Declaraciones Juradas como Control de
Conflictos de Intereses (DDJJ).

La idea general de los Pactos de Integridad (PI), ex-
presada por Transparencia Internacional es que los
concebia como un acuerdo contractual de no sobor-
nos entre todas las partes implicadas en los procesos
de licitaciones publicas mayores, privatizaciones, y su-
bastas publicas.

En México Transparencia Mexicana se promovi6 la
implementacién de los Pactos de Integridad (PI), in-
cluyendo a la figura del Testigo Social para realizar
el monitoreo de todas las fases del procedimiento
de contratacién. El primero fue firmado con el Go-
bierno del Distrito Federal, para la Contratacién del
servicio de aseguramiento de los bienes a cargo del
Gobierno del D.F. (Sistema de Transporte de Pasa-
jeros y Servicio de Transporte Eléctrico 2001-2002),
celebrado entre los meses de enero a marzo de 2001,
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fungiendo como Testigo Social, la propia Transparencia Mexicana y como Asesor

Técnico el C.P. Humberto Murrieta Necoechea. > Propuesta de mejoras para fortalecer la transparencia, imparcialidad y las disposicio-

nes legales en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y

Fue asi como surge la figura del Testigo Social en las contrataciones piblicas que, a lo Serv(cios relacionados oon (as mismas.

largo de casi dos décadas, ha operado en los procesos licitatorios, no solo en el &mbito

. ., . , > Seguimiento a la implantacion de las acciones gue Se recomendaron derivadas de la
federal, sino también en algunos estados y municipios del pais.

e participacidn del T.S. en las contrataciones.

La importancia que ha adquirido radica en la estructura conceptual y técnica con que
ha sido dotado a lo largo de los afios, asi como los resultados que ha tenido como ins-
trumento coadyuvante en la transparencia, equidad y honradez de las contrataciones
publicas.

> Emisidn de un Testimonio sobre el resultada de la contratacian, al final de la participacion del TS.

> Difusion del resultado de la participacion del T.S. mediante la publicacidn en la pagina de
Internet de la dependencia o entidad que corresponda, dentro de los cinco dias habiles

Las caracteristicas generales de su participacién en los procedimientos de contrata- siguientes al termino de su participacion.

cién pueden observarse en el siguiente cuadro: El Testigo Social se identifica dentro de las instituciones de rendicién de cuentas que han
sido creadas por el Estado, para fortalecer el modelo democratico del pais, asi como para
combatir la corrupcién. Por su estructura, el Testigo Social ha posibilitado la conformacién

Participacion del Testigo Social en las contrataciones piblicas de un escenario distinto de interaccién entre la sociedad civil y la autoridad, otorgando un
mayor protagonismo e influencia de la primera, en las decisiones gubernamentales.

Propiciar la participacion de la sociedad civil como un mecanismo adicional para fortalecer la

Objetivo general . .
transparencia en las contrataciones gubernamentales.

Conclusidn
Alolargo del tiempo en que se ha desarrollado exitosamente el programa de Testigos Socia-
les, la experiencia adquirida permite proponer como posibles areas de mejora las siguientes:

> (umplir con los principios de eficiencia, eficacia y honradez consagrados en el articulo
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

> Adjudicar las contrataciones en las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad,

financiamientoy oportunidad > Enlo que toca al &mbito de las funciones atribuidas a los Testigos Sociales,

conviene proponer que su participacién se extienda hasta la conclusién de

los contratos signados con los proveedores, a efecto de constatar la entrega
satisfactoria de los bienes o servicios, asi como el cumplimiento estricto en los
plazos de entrega pactados.

Objetivos > Establecer los mismas requisitos y condiciones para todos los participantes, en una
especificos contratacion.

> [(arantizar que no se limi ibre participacion inter n la contratacion. . . . : e :
arantizar que no se limite la libre participacion de os interesados en la contratacid > En materia de obra publica, seria conveniente la participacién del Testigo

Social para constatar el avance fisico y financiero programado de las obras,
asi como las modificaciones a los presupuestos autorizados y su razonabilidad.
En ambos casos, esta medida contribuiria a transparentar los procedimientos
hasta su consumacién y a evitar actos de corrupcién frecuentes y conocidos

> Sujetar alas entidades federativas a las presentes disposiciones cuando contraten
adguisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con
las mismas, con recursos federales.

Testigo Social. “Personas fisicas que pertenezcan o no a organizaciones no gubernamentales, ast que se originan en la firma de convenios.
como las propias organizaciones no gubernamentales, que cuenten con el registro correspondien-
e teante la Secretar[a, ouea splicltuq dp las dependencias y entidades, de mutpo propio, 0 a solicitud > Modificatorios para las obras, los cuales redundan siempre en un sobre precio,
de la propia Secretar(a podran participar con derecho a voz en las contrataciones que lleven a cabo que en ocasiones duplica o triplica su presupuesto original.
las dependencias y entidades, emitiendo al término de su participacion un testimonio puiblico sobre
el desarrollo de las mismas”. > Por otra parte, es importante generalizar la practica de la Licitacién Publica en
> Participar con derecho a “voz” en todos los actos de la contratacion todas las contrataciones, lo cual significaria la posibilidad de restringir dentro
de las Leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
> Participar en la formulacidn y revision previa de las bases de licitacidn y de la convocato- la de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas, ademas de sus res-
ria, las juntas de aclaraciones, las visitas a los sitios de ejecucidn, a los actos de pre- pectivos Reglamentos el régimen de excepcion a la Licitacion Puablica, a efecto
sentacian y apertura de proposiciones, a las evaluaciones de las propuestas técnicas y de evitar la discrecionalidad y la opacidad que existe tanto en las adjudicacio-
gcandmicas, a la emision de los fallos correspondientes v a la formalizacion del contrato nes directas, como en la invitacién a cuando menos tres proveedores.
respectivo.
. > Otro aspecto importante, consiste en el mejoramiento técnico de los sistemas
Funciones > Proponer (os aspectos que mejoren el trato igualitario, la calidad, precio, ast como las electronicos, particularmente en el caso de CompraNet donde se recomienda
acclones que promuevan la eficiencia, eficacla, transparencia de las contrataclones y el optimizar la trazabilidad de los registros electrénicos en todas las fases de los
combate a la corrupcion procedimientos de contratacion, incluidas las inconformidades y quejas, para
lo cual podria aprovecharse la Plataforma Digital prevista en el Sistema Nacio-
> Participar de manera objetiva, independiente, imparcial, honestay ética. nal Anticorrupcién. &

1 En esta fecha se expide el “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de

> Per‘manecgr en TDFjU momento en (os actos de la Cpmr‘atamqn € m]‘ormal“ al []|Cd8 la Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
DeDBndenCla 0 Entidad Va la SFP. sobre presuntas lr‘r‘BgUlal"ldadBS en el [JPOCBdLmLBﬂTO. con las Mismas, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y del C6digo Penal

Federal”, lo que dio lugar también a la modificaciéon de los Reglamentos de ambas Leyes, el 28 de julio de 2010.
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Nucleos de Apoyo Fiscal en México

L.C.P.F. Roriana Guerra CASTELLANGS
Profesora del Departamento de Contabilidad y Finanzas
Tec de Monterrey, Campus Monterrey
adriana.guerra@tec.mx

Entender que el pago de los impuestos es parte fundamental de nuestro rol
como ciudadanos democraticos y no un mero requisito por parte del Estado
requiere de un profundo cambio cultural en nuestro pais. En este contexto, es
necesario que comprendamos la importancia que tiene el acceso a la informa-
cion y servicios publicos de calidad. Por tal motivo, surgen los Nicleos de Apoyo
Fiscal en México, también conocidos como NAF, los cuales forman parte de una
iniciativa de responsabilidad social universitaria, apoyada desde las administra-
ciones tributarias, con fin de fortalecer la cultura contributiva en nuestro pafs.

Los NAF son un servicio de orientacién y asesoria fiscal y contable totalmente
gratuito, enfocado en personas fisicas de baja renta y emprendedores, localiza-
dos en espacios dentro de las propias universidades. Es importante sefialar que
los NAF son operados principalmente por alumnos de las licenciaturas de Con-
tadurfa Publica y Derecho, quienes son previamente capacitados por personal
del servicio de administracién tributaria y docentes de la universidad.

Actualmente, los NAF cumplen la funcién de ser un puente entre las adminis-
traciones tributarias y la ciudadania, ayudando asf a la construccion de una so-
ciedad, en la cual se eliminen las barreras entre los distintos grupos sociales en
donde algunos tienen acceso a la informacién y contratacion de profesionales
especializados, y los menos favorecidos encuentran dificultades para costear
dichos servicios, lo cual deriva en una desigualdad en la obtencién de derechos
y en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en México.

Los NAF tienen varios objetivos fundamentales: para los alumnos, tener una
vivencia practica sobre el asesoramiento fiscal, desarrollando en ellos el sentido
social de los impuestos; para los contribuyentes y emprendedores, constituyen
una gran oportunidad de conocer sus derechos y cumplir con sus obligaciones
fiscales, lo cual a menudo es todo un reto debido a la complejidad del sistema
tributario o por la dificultad de manejar ciertas herramientas tecnolégicas. No
obstante, con los NAF esto se realiza en un ambiente amigable, de confianza
y relajado; con el uso de un lenguaje comprensible y sin prisas. lgualmente, la
administracion tributaria se beneficia, al tener mayor legitimidad del sistema
tributario y a un incremento en el padron fiscal, en especial cuando el NAF sirve
para formalizar pequefias actividades econémicas.

Para concluir, contar con un NAF en las universidades promueve la cultura con-
tributiva en México y ayuda a solucionar los problemas que afectan a nuestra
sociedad, al formar profesionistas con mejores competencias en la practica
contable y socialmente responsables, comprometidos con los retos de un mun-
do globalizado y en constante transformacion.

Se regulan los servicios de las AFORE
en beneficio del trabajador

Comision NAcIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

En la mayoria de las industrias el servicio es un aspecto
determinante para la eleccién o permanencia del cliente
con una marca o empresa determinada. Sin embargo, el
caracter obligatorio del sistema de pensiones altera esta
relacion bésica entre el cliente y la empresa, lo que hace

necesario crear incentivos para mejorar el servicio.

Si bien se han dado pasos muy importantes en esta materia, como la publicacion de un indica-
dor comparativo de servicios, la digitalizacion de los tramites en las AFORES y la creacién de un
Expediente Electronico Unico para cada trabajador, este mes entran en vigor la totalidad de los
articulos de una nueva regulacion publicada por la CONSAR, |a Circular de Servicios, que atiende
la necesidad de fortalecer la calidad de los servicios en el sistema de pensiones.

Para la elaboracion de esta circular, la CONSAR se baso6 en dos fuentes de informacidn principalmente:

> Lasvisitas de inspeccion en materia de servicios que permitieron documentar areas de oportuni-

dad en la calidad de la atencién que ofrecen las AFORE.

Una investigacion sobre el servicio que brindan las AFORE, realizada por la CONSAR de la
mano de un consultor reconocido, en la que se revisaron las mejores practicas existentes en
la materia, se realizé un diagnostico de la madurez del servicio de las AFORE y se definieron
recomendaciones.

Algunos aspectos relevantes que contiene la circular y que las AFORE deben implementar son:

1.

En conclusion, la Circular de Servicios sera un instrumento normativo
que establecera reglas minimas que las AFORE deberan observar con
el objetivo de incentivar la mejora continua en el ciclo del servicio al
cliente por medio de la implementacion y evaluacion de los procesos
que lo componen, lo cual impactara positivamente en beneficio de
todos los trabajadores de México.

Para mas informacion visita: www.gob.mx/consar m

Establecimiento de procedimientos para la atencién, seguimiento y notificacion de conclusion de
solicitudes y quejas.

Entrega de una “Carta de Derechos” a los usuarios.

Elaboracion de un programa anual de cobertura de atencion a clientes.
Medicion de tiempos de espera y de atencion en sucursal.

Contar con un registro centralizado para el control de las solicitudes.

Medicion de niveles de servicio y evaluacion de la satisfaccion de los
usuarios.
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Propuesta de modificaciones a la
|AS 1, Presentacidn de estados financieros
M.C. v C.P.C. Sanora MinaBURD YiLLAR

Miembro de la Comision de Normas de Informacidn Financiera y Directora del Centro
de Estudios para la Contadur{a Ptblica del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México
spmina@itam.mx

El'17 de diciembre de 2019, el IASB emitid para auscultacion
el proyecto de norma denominado “Presentacién General y
Revelaciones’, el cual se espera reemplace a la actual (Inter-
national Accounting Standards) IAS 1, Presentacién de esta-
dos financieros. El periodo de auscultacion de este proyecto
termina el 30 de junio de 2020.

El proyecto de norma se divide en dos secciones; en la pri-
mera, se encuentran los nuevos requisitos de presentacion
y de revelacién de los estados financieros; y en la segunda,
se encuentran los cambios que se tendrian en otras normas
por las propuestas hechas en la primera seccion.

Las normas que se verfan afectadas por la propuesta son:
IAS 7, 1IFRS 12, 1AS 33, IAS 34, IAS 8 e IFRS 7. A continuacién,
se mencionan los cambios mas importantes.

Estructura del estado de desempeiio

financiero

El proyecto propone incorporar nuevas categorfas y subtota-
les en el estado de desempefio financiero (o estado de resul-
tado integral). Las definiciones de estas nuevas categorfas
provocaran cambios importantes en cuanto a la determina-
cién de algunos subtotales.

Algunos ejemplos de estas nuevas definiciones incluyen la
tan controvertida “Utilidad o Pérdida de Operacién’, concep-
to que actualmente en la IAS 1 vigente no es un subtotal
obligatorio. EI IASB al incorporar una definicién obligatoria
de este subtotal, lograra que la informacion sea mas com-
parable y uniforme.

Ademas de agregar el concepto de utilidad o pérdida de
operacion se propone separar el efecto que la entidad haya
tenido por la participacion en inversiones en asociadas y ne-
gocios conjuntos, en dos: integrados y no integrados; final-
mente, el dltimo subtotal que se agrega es el de Resultado
antes de financiamiento e impuestos.

La idea de la propuesta es que el usuario pueda identificar
claramente el resultado que la entidad tuvo en el periodo
presentado por su operacién, por su inversion en asociadas
y negocios conjuntos integrados, por su inversion y por su
financiamiento. Estas categorias permitiran, segin la pro-

puesta, alinear esta clasificacion con la que se sigue en el
Estado de Flujos de Efectivo. Cabe destacar que la alinea-
cién de las categorfas no implica que los subtotales en el Es-
tado de desempefio financiero sean iguales a los subtotales
del Estado de Flujos de efectivo.

A continuacion, se muestra la propuesta del formato para el
Estado de desempefio financiero.!

Ingresos de actividades ordinarias X y
» Operacidn
Gastos de operacidn X)
Resultado por operaciones del periodo X
Participacidn en el resultado del periodo Asoctadlas
) . . \/ negocios
de las asociadas y negocios conjuntos X :
. conjuntos
integrados .
integrados
Resultado por operaciones del periodo
e ingresos y gastos procedentes de X
las asociadas y negocios conjuntos
integrados
Participacidn en el resultado del periodo
de las asocladas y negocios conjuntosno X B
integrados Inversion
Ingresos procedentes de inversiones X
Resultado del periodo antes de X
financiacion e impuesto a las ganancias
Ingreso por intereses procedentes de X
gfectivo y equivalentes de efectivo
Gastaos procedentes de actividades de ' _—
Rl (X) | Financiamiento
financiamiento
Reversidn del descuento sobre pasivos y 0
provisiones por pensiones

Resultado del periodo antes de X
impuestos

Desglose de los gastos de operacion

EI'lASB a solicitud de varios usuarios de la informacion esta
proponiendo que los preparadores de los estados financie-
ros sean mas especificos en la presentacion que se hace de
los gastos de operacion.

Aunque en la propuesta de norma, prevalece la opcion de
presentar los gastos operativos, ya sea con base en su na-
turaleza o en su funcion, el IASB propone que, en caso de
decidir presentarlos con base en su funcion, las entidades
presenten en una nota el desglose de dichos gastos por su
naturaleza.

Desglose de los ingresos y gastos inusuales
Debido a que en la IAS 1 vigente el concepto de ingresos y
gastos inusuales no es clara en esta propuesta de norma, el
IASB decidié definirlos como aquellos ingresos y gastos que
tienen un limitado valor de prediccion. Los ingresos y gastos
tendran limitado valor de prediccion, cuando se espera que
es0s ingresos y gastos que son similares en monto y en tipo
no surgiran en periodos futuros.

Adicionalmente el IASB, propone que las entidades deben
incluir una nota a los estados financieros por cada concepto
inusual. En dicha nota se debe revelar: monto, descripcion,
ubicacién en el estado de resultado y un desglose de los
gastos operativos por su naturaleza, en caso de haber inclui-
do en esta seccién los ingresos y gastos inusuales.

Medidas de desempeiio gerencial

Como es sabido, muchas entidades en sus informes anuales
presentan medidas de desempefio que no estan definidas
en las IFRS, como la EBITDA. Para los usuarios de la infor-
macion, estas medidas son muy Utiles, ya que les dan una
vision mas clara del desempefio financiero y de como fue
administrada la entidad por la gerencia. Sin embargo, los
usuarios se enfrentan al problema de la falta de comparabi-
lidad en estas medidas, ya que, al no haber una gufa en las
IFRS de cdmo determinarlas, cada entidad define la forma
en la que las determina.

La propuesta de norma no proporciona gufas sobre la forma
en la que deben determinarse estas medidas, ni tampoco
prohibe su revelacién; pero, si propone que las entidades
presenten en una nota a los estados financieros una conci-
liacion entre dichas medidas de desempefio y el subtotal de
los estados financieros con el que exista una relacién mas
directa. De igual forma, las entidades deben revelar en una
nota, la descripcion de la medida de desempefio y la forma
en la que se esta determinando. Adicionalmente, en dicha
nota, se debe incluir una explicacion de la decisién de la en-
tidad de cambiar la forma de determinar dicha medida, en
caso de haber realizado el cambio.

Estado de flujos de efectivo

El cambio mas importante en el estado de flujos de efectivo
se refiere a que cuando la entidad presente su estado de flu-
jos de efectivo por el método indirecto, este debe iniciar con
la utilidad de operacién para determinar el flujo operativo.
De igual forma, se propone mostrar de manera separada el
flujo de efectivo de las inversiones integradas y no integra-
das, tanto en asociadas como en negocios conjuntos.

Adicionalmente, la propuesta de norma incluye eliminar la
opcién que existe actualmente de clasificar el flujo de efec-
tivo de los intereses y dividendos, ya sea en los flujos opera-
tivos o en los flujos de inversion.

En general, el criterio que se propone seguir para su clasifica-
cién dependera del tipo de entidad que este presentando el flujo
de efectivo. Para las entidades que no forman parte del sector
financiero, los intereses pagados deben presentarse como par-
te de las actividades de financiamiento; los intereses cobrados
y los dividendos cobrados, deberan presentarse como parte de
las actividades de inversion. Finalmente, los dividendos pagados
se deberan presentar en las actividades de financiamiento, inde-
pendientemente de qué entidad se trate.

Las principales novedades que presenta la propuesta de nor-
ma, en general, tratan de resolver tres cuestionamientos que
los inversionistas han hecho constantemente al IASB. El primer
cuestionamiento tiene que ver con los subtotales del estado de
resultados, ya que para ellos resulta dificil la comparacion de la
informacion entre entidades que determinan de manera dife-
rente los subtotales del estado de resultados. El segundo cues-
tionamiento tiene que ver con el detalle que se muestra en los
estados financieros y la agrupacion de ciertos conceptos. Para
muchos analistas el que las empresas presenten mas detalle,
por ejemplo, en los gastos operativos, les da la oportunidad de
contar con mejor informacién para elaborar una recomendacion
mas objetiva y sustentada. El tercer cuestionamiento se refiere a
las medidas de desempefio definidas por la administracion, las
cuales, seguin los analistas, son muy Utiles para la toma de deci-
siones; pero al no estar reguladas ni estandarizadas, resultan en
informacién que no agrega valor a la hora de compararlas o de
reconciliarlas con las cifras de los estados financieros.

Es importante que los preparadores y usuarios de la infor-
macion estén atentos a estos cambios, ya que en general,
representan cambios sustanciales en los estados financie-
ros que se espera brindaran mayor comparabilidad y mayor
estandarizacién en la informacion financiera. m

1. Disefio tomado de la version en espafiol de la propuesta de norma, pag. 8.
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La auditoria anticorrupcion en México

MTro. Tomas RosaLes MENDIETA
Facultad de Contadur{a y Administracion, UNAM
Vicepresidente de Docencia y Desarrollo Académico de la AMDAD
Miembro de la Comision de Educacidn del IMCP

Recientemente ha emergido un sentimiento de indignacion por los cuestionamientos a
la Contadurfa Publica derivada de actos que la propia autoridad facilito, acepté y funda-
menté en la ley; especificamente las condonaciones fiscales que obtuvieron personas y
empresas mexicanas bajo el procedimiento que la ley permitfa.

Mas alla de la pertinencia de la ley y de la lista de los beneficiados con la condonacion de
las contribuciones, es un momento de diferenciar los actos de corrupcién de la profesién
en su conjunto. Creo que todos estamos de acuerdo con que las personas que cometan
actos ilegales cumplan las sanciones que merezcan, pero las ideas de estas lineas son
para fortalecer la Contadurfa Piblica como profesion.

Es natural gue la auditorfa sea vista desde la Contaduria como la manera de encontrar los
actos de corrupcion, las desviaciones en el cumplimiento de la normatividad contable y
en que existan observaciones o denuncias sobre todas las practicas que deben corregir-
se 0 denunciarse.

En este sentido, la sociedad y los usuarios gue pueden ser beneficiados por los dictame-
nes y los reportes de auditorfa no conocen lo suficiente del tema. Me refiero a que es mas
probable que se le tenga en mejor concepto de imagen publica a la transparencia o a la
figura del ‘denunciante” (Whistleblower) que a la auditorfa (en sus diversas orientaciones).

En el articulo de investigacion: “Why so few acting whistleblowers? Impacts of institu-
tional anticorruption” (Su Su, 2019) se analiza la problematica de los sistemas donde se
permite el denunciante y la complejidad de conservar el anonimato, especialmente en
el caso de China, tal como se encontré, son muy pocas las denuncias anénimas por
factores que resultan contraproducentes al mismo denunciante; es decir, solo funciona
la denuncia en un sistema que no es corrupto. Esto nos conduce a encontrar los actos
de corrupcién por otros medios.

En el caso de Brasil donde se focalizd la corrupcién en los politicos se puede aprender
de su experiencia: “El castigo a las practicas corruptas pueden operar a través de cuatro
diferentes canales: Un canal de la disciplina, que es un mecanismo puro de deteccién
general vinculado a la probabilidad subjetiva de ser detectado y vivir una accion discipli-
naria; un canal en el efecto a la reputacion que esta unido a la imagen de ser corrupto o
ser perseguido; un canal de retroalimentacion electoral, donde los electores castigan a
los politicos quienes han sido expuestos en un comportamiento ilegal (por los auditores
en el contexto actual) y un cuarto canal en el efecto de ingreso a posiciones politicas que
es una respuesta anticipada para que ingresen al servicio publico quienes tengan menos
propension a la corrupcion”. (Ferraz and Finan, 2008).

Lo anterior presenta dos formas diferentes de combatir la corrupcion y el sistema corrup-
to, lo que une perspectivas diferentes es la auditoria, y es en este sentido, lo que genera
una necesidad de fortalecer la percepcién social de la utilidad de la auditorfa, externa, la
auditorfa interna, las contralorfas, los 6rganos de fiscalizacion, la auditorfa al desempefio,
la auditorfa forense y algunas tipologias adicionales que la Contadurfa Piblica ha desa-
rrollado por mucho tiempo.

No es intencion disminuir la importancia de la transparencia o de la denuncia; sin em-
bargo, estos dos conceptos suponen un sistema anticorrupcion sélido, y cuando no es
el caso, tal como pasaba en China, no funcionan por si mismos estas alternativas anti-
corrupcion.

En el caso de la Auditoria Anticorrupcién, se convierten las diversas perspectivas de re-
vision y de auditorfa como la mejor herramienta que tiene la sociedad, por medio de la
Contadurfa, de combatir los actos, las personas y los sistemas de corrupcion. Por esta
razon, no es conveniente permitir la denostacién de la profesion ni disminuir la auditorfa
en presupuesto e importancia para generar el cambio que se desea en el combate a la
corrupcion.

En particular, la auditorfa al desempefio ha demostrado técnicamente la anticipacion de
problemas; la auditorfa financiera, operacional y administrativa encuentran en la estadfs-
tica, los hechos y las pruebas de auditoria las desviaciones reales (aun cuando su mayor
cobertura es deseable) y la auditorfa forense o las auditorias especfficas (por ejemplo,
antilavado) tienen la posibilidad de revisar en historia de tiempo atras. En otras, palabras,
la auditorfa por sf misma, puede enfrentar la corrupcion sumada a los esfuerzos paralelos
desde otras profesiones y perspectivas sociales.

Conclusidn

En la Contadurfa Publica entendemos a la auditorfa como un area de nuestra disciplina
que permite encontrar desviaciones en la cuantificacion, el registro o en la presentacion
de la informacion financiera; asf como la correccién o la investigacion sobre transaccio-
nes o registros que deben ser corregidos en beneficio de la empresa y de la sociedad.
Pero en un sentido amplio, la auditorfa es la manera mas eficiente de encontrar y sustan-
ciar los actos, los entornos y las personas que han cometido actos de corrupcion.

Sin menoscabo de la denuncia y de transparencia como complemento al combate a la
corrupcion, no se puede dejar disminuir la preponderancia de la auditorfa como primer
frente ante la corrupcion, no solo en materia financiera, sino en el desempefio de las
organizaciones, en el cumplimiento legal, administrativo o especifico de cada entidad
auditada.

Es necesario redoblar esfuerzos en explicar los beneficios de la auditorfa a la sociedad
para evitar que esta disciplina profesional luche contra la percepcion de los ciudadanos
Y, en su caso, que siga conservando la altura ética ante los esfuerzos anticorrupcion.

De la experiencia internacional aprendemos que no es suficiente trasladar las figuras
juridicas o la persecucion de un sector de la sociedad, como sucede en Brasil o en China,
sino que es necesario hacer frente a los sistemas de revision y fiscalizacién nacionales,
fortalecer la auditorfa de las entidades publicas, permitir que los Contadores dictaminen
desde la perspectiva anticorrupcién y que cada sujeto que cometa un acto punible sea
sancionado.

Fuentes
Ver Ferraz and Finan (2011) For an overview of corruption practices in Brazil's local governments.

Su Su. "Why so few acting whistleblowers? Impacts of institutional anticorruption”. Governance. 2019; 1-21. https:/doi.
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Deduccidn de los intereses

C.P. EbvtH RamirEZ SANCHEZ
Integrante de la Comisién Nacional de Sindicos del Contribuyente
Instituto Mexicano de Contadores Publicos
edythramirezs@hotmail.com

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) tiene una déca-
da trabajando para llevar a cabo una reforma integral de la normatividad tributaria inter-
nacional gue evite que los beneficios de las empresas multinacionales sean trasladados
mediante una planeacion fiscal agresiva a paises con baja tributacién. Dentro de estos
trabajos sobresale el proyecto denominado Base Erosion and Profit Shifting (BEPS), el
cual tiene el objetivo de evitar y contrarrestar la erosién de la base de impuestos y el
traslado de los beneficios de manera artificial a paises con sistemas impositivos con
menores tasas de impuesto.

La Accion 4 del Proyecto BEPS sefiala que una de las técnicas mas sencillas para trasla-
dar utilidades, como parte de una planeacion fiscal internacional es el pago de intereses
entre partes relacionadas e independientes, por lo que es imperativo regular las deduc-
ciones de intereses.

Intereses no deducibles fraccion XXXII, articulo 28 de la Ley del

Impuesto Sobre la Renta
Sujetos de la norma:

> Los contribuyentes que en el ejercicio de 2020 tengan dentro de sus resultados
un interés devengado que sea superior a los 20 millones de pesos.

> Como unidad, todos los establecimientos permanentes de residentes en el
extranjero que pertenezcan a un mismo grupo o que sean partes relacionadas,
que en conjunto hayan tenido dentro de sus resultados intereses devengados
superiores a 20 millones de pesos.

Se considera grupo, el conjunto de sociedades cuyas acciones con derecho a
voto representativas del capital social sean propiedad directa o indirecta de las
mismas personas en por lo menos 51%.

A los sujetos de la norma no les sera aplicable la misma en caso de que sus resultados
fiscales tengan intereses acumulables superiores a los intereses devengados. Tampoco
les sera aplicable, si los sujetos de la norma deducen intereses derivados de las deudas
originadas en las siguientes actividades:

Por deudas contratadas para financiamiento de:

1. Obras de Infraestructura publica.
2. Construcciones incluido compra de terrenos.

3. Desarrollo de Proyectos Petroleros, Exploracion, Extraccion, Refinacion,
Distribucidn, Transporte, Almacenaje o Distribucion de productos.

4. Proyectos de la Industria Extractiva.

5. Proyectos hidraulicos o de energia, generacion, almacenamiento, distribucion,
transmision, seglin corresponda.

6. Rendimientos de deuda publica.
/. Empresas productivas del Estado.

8. Integrantes del sistema financiero.

4Como se determinan los intereses no deducibles?

+ Intereses netos del Ejercicio ***
Utilidad Fiscal Ajustada X 30% **
Intereses no Deducibles *

*Solo en el caso que el resultado sea positivo.

** Cuando la utilidad Fiscal Ajusta X 30%, es mayor a los Intereses netos del Ejercicio, todos los intereses son
deducibles, los intereses no deducibles se tendran en un periodo de 10 afios, para deducir los intereses deducibles.
*** Esta formula solo aplica cuando se hayan tenido Intereses netos del Ejercicio superiores a los 20 millones de pesos.

Para efectos de lo anterior, se considera:

Intereses netos del Ejercicio

+ Intereses devengados v deducibles en el ejercicio
derivado de deudas del contribuyente

= Intereses acumulados durante el ejercicio
= 20,000,000

= Intereses netos del Ejercicio

Utilidad Fiscal Ajustada

+ Utilidad Fiscal o Pérdida Fiscal
+ Interés Devengado del Ejercicio
+ Monto total deducido en el gjercicio por concepto

de activos fijos, gastos diferidos, cargos diferidos v
erogaciones realizadas en periodos preoperativos

= Utilidad Fiscal Ajustada

En el caso de los establecimientos permanentes de residentes en el extranjero que
pertenezcan a Un mismo grupo o que sean partes relacionadas, tanto la utilidad fiscal
ajustada como los intereses deducibles de los primeros 20 millones se podran deter-
minar en funcién de cifras consolidadas, conforme a las reglas que emita el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

Conclusiones
EI SAT tiene convenios de colaboracién con Estados miembros de la OCDE, por lo que el
alcance en la fiscalizacion de empresas multinacionales se ha potenciado.

Las disposiciones fiscales de una economia globalizada seguiran siendo motivo de cam-
bios en las normas que conforman el sistema de tributacién.

La regulacion fiscal para evitar que las multinacionales paguen sus impuestos donde las
utilidades se generan son una herramienta mas que el SAT dispone para incrementar la
recaudacion.

Las multinacionales han obtenido el retorno de sus inversiones mediante la estrategia
de financiar sus proyectos por medio de una capitalizacion baja y un esquema de deuda
agresivo, con el fin de cobrar intereses y que estos sean deducidos en el pago de sus
impuestos.

Aln falta que la autoridad fiscal emita reglas que permitan aplicar correctamente las
disposiciones fiscales en México; sin embargo, se vislumbra que esta disposicion tendra
muchas repercusiones en la deducibilidad de los intereses. m
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Diferencias entre facturas y declaraciones,

no necesariamente son errores

C.P.C. MigueL AngeL TEMBLADOR
Integrante de la Comisién Nacional de Sindicos del Contribuyente
Instituto Mexicano de Contadores Publicos

Actualmente, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), por medio de las personas
que laboran en dicha institucion y de sus sistemas programados, estan invitando a los
contribuyentes para que acudan a dar explicaciones con respecto de las diferencias en-
contradas entre la informacién que arrojan las facturas electrénicas (Comprobantes Fis-
cales Digitales por Internet [CFDI]) y las declaraciones mensuales o anuales del impuesto
sobre la renta.

Muchas veces, la administracion de la compafifa o las personas fisicas que requieren
de contabilidad y presentacién de declaraciones de impuestos, culpan al Contador por
dicha situacion. En otras palabras, creen que el trabajo realizado tiene errores o fue mal
gjecutado; sin embargo, esta situacién no necesariamente se genera por equivocacion
en las actividades desarrolladas por el profesional.

Es importante aclarar que las facturas electronicas son expedidas al amparo del articulo
29 del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), con los requisitos principales del articulo
29-A del mismo ordenamiento. Dichas disposiciones indican que las facturas deben emi-
tirse, por obligacién, cuando las leyes fiscales asf lo establezcan, debido a los ingresos o
las retenciones de impuestos que se efectlen; asimismo, las personas que adquieran
bienes, reciban servicios, disfruten el uso o goce de bienes, o bien, les retengan impues-
tos, deberan solicitar las mencionadas facturas.

Entendido el tema de emision, esto no tiene implicaciones fiscales en todos los casos,
por lo que las autoridades fiscales, por medio de la solicitud de aclaracion hecha me-
diante invitaciones, pretende entender las diferencias, las cuales emanan de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta (LISR), por lo que se refiere al tema de acumulacién.

El articulo 17 de la LISR establece los momentos de acumulacién cuando los contribu-
yentes enajenen, presten servicios o permitan el uso o goce de bienes, siendo estos, €l
primero que ocurra:

a) Emitan facturas.
b) Presten servicios.
c) Cobren, inclusive anticipos.

Bajo este criterio, la acumulacion esté supeditada a que se cumpla cualquiera de estos
momentos, siendo claro que no necesariamente se haya emitido una factura para deto-
nar la acumulacion en materia de Impuesto sobre la Renta.

Por lo anterior, una tarea adicional que debemos ir programando en nuestros equipos
de trabajo que determinan los impuestos, ademas de todas las demas tareas que cada
contribuyente realiza para el calculo de estos, serd integrar las diferencias entre los CFDI
(facturas electrdnicas) emitidos y los montos mensuales y anuales acumulados.

Lo anterior es sugerido para tener las aclaraciones pertinentes previo a que las autorida-
des fiscales, por medio de invitaciones y/o requerimientos, tengan diferencias y otorguen
plazos muy cortos para las explicaciones conducentes. m
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En el segundo mes del afio, el IMCE eliminé las recuperaciones de los dos meses prece-
dentes para ubicarse en 65.35 puntos, al descender -3.15% respecto a los 6748 puntos
de enero. Al interior, el componente sobre la situacion actual disminuyé -141% o —0.91
puntos a 63.59 unidades, para tocar el puntaje mas bajo en tres afios. La situacion futura,
correspondiente a los préximos seis meses, se contrajo -3.65 puntos equivalentes a una
tasa mensual de -5.13%, para quedar en 67.56 puntos.

De forma similar, el IMCE total profundizé su recorte respecto a febrero de 2019, al dis-
minuir -8.04% (-5.71 pts.), derivado de una reduccion de -4.91% (-3.28 pts.) en la situacién
actual y de -1146% (-8.75 pts.) en la situacion futura.

En febrero de 2020, el gremio de los contadores considerd que la principal limitante de
la economia son las condiciones de inseguridad en el pals al ser seleccionada por 72%
de los encuestados. En segundo lugar, subi6 la corrupcion con 50% de la eleccion y, en
tercer lugar, se colocaron la competencia desleal y la incertidumbre juridica con 45% de
la preferencia. m

Fuente: Bursamétrica con datos del Instituto Mexicano de Contadores Pblicos, IMEF, NASM, INEGI, Walmex, AMIA, BMV, IMSS.
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