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aforma tradicional en que los Contadores so-

lian desempefiarse ha quedado atras, ya que

su preparacion y desarrollo profesional se ha

transformado para adaptarse a nuevos enfo-
ques, soluciones y procesos.

Actualmente, la formacion del Contador debe enfo-
carse en desarrollar competencias y habilidades que
no solo le permitan adaptarse a los cambios sino,
también, anticiparse a estos para que pueda contri-
buir, de manera relevante, a la generacién de valor
en el entorno de los negocios, que se encuentra en
constante evolucion.

Antes de la pandemia, el avance tecnolégico provocé
un gran numero de cambios en el &mbito educativo y
profesional, y la carrera de Contaduria Publica no fue
exceptuada. En los ultimos afios, muchas empresas,
grandes y pequefias, dejaron de operar o bajaron su
eficiencia debido a esta brecha tecnoldgica y digital
la que, a raiz de la pandemia, se ha visto recrudecida.

A escala mundial, las universidades también han te-
nido que reaccionar a esta transformacién tecnol6-
gicay, por si fuera poco, la pandemia del COVID-19
las obligd a migrar a la educacién a distancia. Se han
enfrentado a retos que han tenido que superar con-
forme se fueron presentando; quienes mejor estén
haciendo esta transicién seran las mas beneficiadas.

Estos cambios tecnolégicos han impactado a las
universidades en diversas areas, ya que no solo
modificaron la forma de impartir clases, sino que
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también ha cambiado la manera de investigar y ge-
nerar el conocimiento.

Todo lo anterior impacta tanto al desarrollo
académico como al desempeiio profesional del
Contador Publico, pues este es afectado desde
sus estudios en la universidad hasta su trayec-
toria en su vida laboral.

El cambio en los negocios provocado por la crisis
mencionada previamente puso de manifiesto que es
indispensable una mayor automatizacion de los pro-
cesos, ya que los conocimientos técnicos permiten
que las empresas y las personas preparadas para el
futuro demuestren su valor.

A raiz de esto, las empresas incrementaron su in-
version en inteligencia artificial y automatizacién lo
que ha reducido y, probablemente, seguira dismi-
nuyendo la demanda por técnicos contables. De-
bido a esto, los Contadores que estén altamente
calificados en temas digitales y sean capaces de
desarrollar competencias profesionales que les
permitan adaptarse rapidamente a los cambios
tendran mayores y mejores oportunidades en el
ambito laboral.

Entre las habilidades y competencias profesionales que
debe desarrollar el Contador actual se encuentran:

> Pensamiento critico y analitico que le permita
discernir y solucionar problemas para latoma
de decisiones en un ambito holistico.



> Capacidad de explorar nuevas formas de ges-
tionar, extraer, seleccionar, analizar, modelary
visualizar los datos.

> Conocimiento y aplicacion de plataformas
tecnoldgicas para lograr una eficiencia en los
procesos y mejor asignacion de recursos.

> Actualizacidon constante de sus conoci-
mientos.

> Vision estratégica en los negocios.

> Liderazgo y trabajo en equipo.

> Comunicacién oraly escrita, claray asertiva.
> Valores éticos y profesionales.

Tomando en cuenta que las tareas metddicas y repe-
titivas se han automatizado, el Contador debe ser ca-
paz de utilizar los medios digitales con el objetivo de
recolectar, validar, evaluar y visualizar los datos, para
presentar informacion relevante y asi, generar valor
para la empresa. La digitalizacién representa un gran
reto para las universidades, empresas y los organis-
mos colegiados de la profesion.

Las universidades deben incorporar en sus progra-
mas de estudios, desde los primeros semestres,
cursos introductorios de programacién y tecnolo-
gia para desarrollar en el alumno una mente agil y
flexible que le permita adaptarse rapidamente a una
variedad de herramientas que resuelvan los nuevos
problemas de los negocios. Actualmente, entre las
herramientas mas comunes se encuentran Python,
Excel, Power BI, Tableau, Alterix, etcétera.

Asimismo, las organizaciones basadas en datos es-
tan necesitando cada vez mas tecnologias de ana-
lisis, buscando agilizar el procesamiento de datos
de manera mas rapida e incrementar la eficiencia,
por lo cual la automatizaciéon de los procesos esta
creciendo rapidamente. Por ejemplo, uno de los mas
conocidos softwares es el llamado: Automatizacion
Robdtica de Procesos (RPA).

El RPA es un software que simula la interaccion hu-
mana con aplicaciones de la computadora para auto-
matizar procesos con base en reglas establecidas y
flujos de trabajo, por lo cual el conocimiento de estos
procesos es fundamental.

Los Contadores tienen una gran oportunidad si ad-
quieren estas capacidades para optimizar el proce-
samiento manual de su organizacién y obtener bene-
ficios de control y eficiencia.

Los Contadores ya egresados, que no tuvieron una
preparacion digital durante su estancia en la universi-
dad, pueden comenzar su capacitacion tecnolégica
apoyandose en los cursos impartidos por los orga-
nismos colegiados, asociaciones, universidades, em-
presas, etc., para conocer y aplicar las herramientas
necesarias que les permitan mejorar el rendimiento
en su ambito laboral.
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Es muy importante sefalar que independientemen-
te del drea y de las funciones que el Contador realice,
ya sea que trabajen con estados financieros, analicen
informacién financiera y no financiera, implementen
procesos automaticos e inteligencia artificial o lleven a
cabo muchas de sus otras responsabilidades variadas
tanto en temas fiscales como de aseguramiento y con-
trol, los Contadores actuales deben aplicar pensamien-
to critico, el cual es necesario para analizar situaciones
complejas y llegar a soluciones légicas; los Contadores
necesitan ser capaces de trabajar de forma integral
para dar andlisis significativos y tomar decisiones.

Ademas de las competencias requeridas para visua-
lizar a la organizacion de forma holistica, es indispen-
sable que el Contador tenga la habilidad de comunicar
de manera efectiva la informacién necesaria para la
toma de decisiones. Se debe tener en cuenta que la
actualizacién tanto en conocimientos de su profesion,
habilidades directivas, asi como en herramientas tec-
noldgicas sonimprescindibles para ser competitivo en
el mercado laboral, no solo para el Contador Publico,

sino para cualquier profesionista. &
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Fuyente: elaboracién propia.
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