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Introduccion

La sinergia es el factor principal para el desarrollo de la em-
presa y el flujo de informacién efectiva, que desempeiia un
importante papel en estimular el desarrollo de actividades y
mejorar la cultura dentro de una organizacion.

Se entiende por eficacia, la capacidad de lograr el efecto que se
desea o se esperay por eficiencia, la capacidad de disponer de
alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

Desarrollo

En una organizacion, la sinergia es de suma importancia para
llevar a cabo sus actividades econdémicas, dado que los re-
cursos son humanos y materiales, por lo que es necesario se
proporcione canales precisos para informacién financiera y de
otro tipo y que proporcione métodos para guiar a la empresa a
realizar mejoras.

Las empresas son fuente de diversos procesos en los que se
generan ideas y se toman decisiones para mantener un equili-
brio dentro de la organizacién, por lo que una iniciativa de par-
ticipacién proactiva y trabajo en equipo tiene como objetivo
evitar oportunidades de informacién inexacta, mejorando asi
la sinergia.

Los objetivos organizacionales a menudo entran en conflicto,
por ejemplo, reducir costos y mejorar la calidad de productos,



mientras aumenta el precio entra en conflicto con la competitividad, ge-
neralmente un objetivo interferira con otro.

Algunas organizaciones clasifican sus metas, cada objetivo apunta en
una direccién diferente, el problema es establecer estas metas, las orga-
nizaciones colaboran entre si para evitar conflictos.

Es importante considerar que el trabajo en equipo no es solo un grupo
de personas que colaboran en la realizacién de una serie de tareas para
lograr un objetivo comun.

Resultados

Todos los miembros del equipo deben reconocer que tienen objetivos
comunes y también particulares que se enlazan a un objetivo general,
definirse a si mismos como miembros del equipo y considerarse como
unidades diferentes de otros equipos para asi relacionarse (trabajar en
sinergia).

Esa es la importancia de priorizar el trabajo en equipo, orientado a
la auto-investigacién en un tema basado en el conocimiento de las
personas, partiendo de la investigacién individual y compartida e in-
tegrando los diferentes aportes de cada persona.

Una de las caracteristicas mas importantes de la sinergia es la comunica-
cion, que es la base de cualquier equipo de trabajo, porque desencadena
por completo las acciones de grupo.

Mediante la comunicacion, los miembros pueden intercambiar informa-
cién para lograr metas, definir estandares, delegar funciones, coordinar
el trabajo y resolver problemas, tiene el mayor impacto en las relacio-
nes interpersonales, permitiendo el didlogo, consensos y acuerdos en
general.

La comunicacion eficiente es el factor de éxito mas importante para for-
mar un equipo de trabajo exitoso, con esto se afirma nuevamente la im-
portancia que tiene trabajar en sinergia.

El compromiso es otra de las caracteristicas de la sinergia, debido a que
se relaciona con la responsabilidad de los miembros del equipo para lo-
grar los objetivos propuestos, aunque hayan asumido los sacrificios de
las tareas a realizar, esta actitud o valor desencadenaré la cooperacion
necesaria en la planificacién de las actividades.

Confianza es el resultado del proceso de cada miembro del equipo, par-
ticipando y cumpliendo lo prometido; otra caracteristica de la sinergia
a resaltar es la confianza, ya que es la base sobre la cual se desarrolla
cualquier actividad con los demas integrantes de una organizacién, esta
no disminuye, sino que se consolida cada dia, depende de la coheren-
cia entre palabras y acciones, motivando para conseguir cada vez mas
logros y promover el sentido de pertenencia entre los miembros del
equipo, estos deben tener el conocimiento y las habilidades necesarias
para desempefiar con éxito sus funciones y realizar la coordinacién e
interdependencia requeridas; de esta manera también se relaciona con
las necesidades de formacion, educacion y adquisicion de habilidades
interpersonales, técnicas de resolucién de problemas, liderazgo, comu-
nicacion, creatividad, gestion de la informacién, gestion técnicay toma
de decisiones.
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En este trabajo de investigacién se aplicaron encuestas al personal de una
organizacion y estos fueron algunos de los resultados de las encuestas:
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DE ACUERDO EN DESACUERDO NINGUNO DE LOS DOS
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1.- i La participacion de los colaboradores mejorarian la sinergia entre
operacion y administracion?

Podemos observar, que los colaboradores estan conscientes de la impor-
tancia de su papel para poder trabajar en sinergia.
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2.- §Se cuenta con un ambiente de trabajo efectivo para una buena
comunicacion?

También podemos observar la importancia de trabajar en equipo para que
la comunicacién no se pierda.
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3.- éLa autoestima de la gente esimportante para el desarrollo de las
actividades de la empresa?



Aqui queda demostrado que el ser humano es susceptible a las emocio-
nes y esto puede ser negativo o positivo.
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4.- §Se resaltan los éxitos que tiene el quipo?

Reconocer el éxito de una persona lo hace sentir especial y sobre todo (til
enlo que se desempeiia.

Conclusidn

El efecto sinérgico favorece la obtenciéon de informacién y datos mas fia-
bles parala toma de decisiones de la empresa; por lo general, la sinergia se
utiliza para definir procesos que estan entrelazados, una vez combinados,
pueden mejorar y potenciar los resultados esperados.

La sinergia positiva es un resultado que es mayor que la suma de sus
partes, dos 0 mas personas interactuando de manera positiva se enri-
quecen entre si, lo cual es mayor de lo que se puede lograr trabajando de
forma aislada, debido a que una persona puede contagiar el entusiasmo
de otra persona, unaidea es la fuente de las ideas de otros miembros del
equipo, por lo que el resultado puede ser mayor que el del individuo que
trabaja solo.

La sinergia negativa significa que, cuando se agrega la energia de dife-
rentes personas al mismo trabajo, algunas personas quieren destacar en
lugar de estar de acuerdo con ellos para discutir, pero algunas personas
quieren destacarse e imponer sus propias ideas, o que puede eliminar a
otras personas por las criticas, en este caso, el resultado del trabajo en
equipo es menor que el obtenido individualmente.

Una organizacién que logra una correcta sinergia entre los departamentos
administrativos y operativos es una empresa que lograra sus objetivos en
un menor tiempo y con mejores resultados.
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