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El gue cae sin aprendizaje no avanza, las adversidades son la
fuerza gue nos motiva a tomar impulso para enderezar el caming,
descubramos os signos posttivos de los tiempos, que nos presen-
tan las oportunidades de mejorar para ser mas productivos, no
retrocedas ni para tomar impulso st no es para retnventarte.

ucho nos hemos cuestionado sobre
los impactos que la pandemia ha teni-
do en la mayoria de los sectores de la
economia, privilegiando a unos pocos,
principalmente los relacionados con el
sector salud y articulos de primera necesidad como
la venta de insumos alimenticios e higiene personal.

Sin embargo, también vemos, como resultado de es-
tos cambios drasticos en la forma de vivir, trabajar en
casa y en general de hacer las cosas cotidianas, que
hemos crecido de manera vertiginosa en aprender a
usar la tecnologia para realizar muchas operaciones
que les teniamos reticencia a realizar y que los em-
prendedores, mas que los empresarios establecidos,
han surgido de la nada y muchos que no eran cono-
cidos hoy ya se han dado a conocer y el que vendia
ropa en una pequefa tiendita vemos que utilizando la

tecnologia, subié su catalogo a las redes sociales y
esta vendiendo lo que no se hubiera imaginado antes
de la pandemia.

Esto representa un gran motivo de reflexién para las
empresas pequefias y medianas que "no se pusieron
las pilas” y que debieron haberlo hecho mucho antes.

Como resultado de la pandemia ha aflorado, en bue-
na medida, la ineficiencia con que veniamos operan-
do las empresas y que, en época de “vacas gordas”
es muy comun vivir con la ceguera del taller o sea, no
darle importancia a la productividad y el analisis de
rentabilidad de manera separada en cada una de las
unidades de negocio o segmentos de mercado que
tenemos; y, por ello, no nos damos cuenta de que no
obtenemos los margenes 6ptimos esperados debi-
do a la falta de andlisis y a manejar todo de manera




conjunta evaluando globalmente, con utilidades y
remanentes positivos; pero, en ocasiones, muy lejos
de la realidad, al no evaluar los riesgos de manera
separada, identificando las adversidades que nos es-
tan ocasionando costos adicionales, muchas veces
ocultos, en detrimento de la eficiencia operativa y, en
consecuencia, sin aportar la rentabilidad necesaria
que se debe esperar de acuerdo al patrimonio de los
accionistas.

Uno de los cambios acelerados, resultado de la si-
tuacién que vivimos en 2020, posiblemente perci-
bido por pocos, es que hoy las medianas y peque-
flas empresas se han dado a la tarea de implantar
controles internos, de implementar procedimientos
y politicas administrativas; de implementar buenas
practicas de gobierno corporativo; de ocuparse por
la administracion de riesgos e implementacion de la
auditoria interna; y de echar a andar el gobierno cor-
porativo que, partiendo de una reorganizaciéon admi-
nistrativa integral, acorde al tamafio de la empresay
cubriendo los requisitos basicos necesarios, apor-
ta las herramientas indispensables, que no cons-
tituyen una garantia de éxito, pero en gran medida
proporcionan una seguridad ampliamente razonable
para la permanencia en el mercado y traspasan a la
siguiente generacion la estafeta cumpliendo con la
vision de los accionistas actuales, conservando y
protegiendo, con la ayuda de profesionales, el patri-
monio de la empresa.

La disciplina de auditoria interna, al igual que muchas
otras, ha evolucionado, y en los ultimos dos afos a
pasos agigantados, lo cual los auditores internos he-
mos venido recomendando desde hace mas de una
década sobre la auditoria interna basada en los ries-
gos, hoy esta tomando tal importancia, que las gran-
des empresas lo vieron como oportunidad y esta for-
mando parte de la ventaja competitiva, motivo de su
permanenciay crecimiento empresarial.

Les quiero comentar algunos aspectos basicos en
los que la auditoria basada en los riesgos esta con-
tribuyendo a la eficiencia operativa de las empresas
de hoy:

Los auditores internos que realizan la auditoria
basada en los riesgos conoceny utilizan las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
(TIC) y realizan auditorias analizando el control
interno de hoy, que se encuentra oculto entre
los permisos y derechos de capturay consulta
de los usuarios de los Sistemas Administrati-
vos de Informacién automatizados integrales
(ERP) que utilizan las empresas de hoy.

Los auditores internos actualizados de hoy,
pararealizar sus pruebas de cumplimiento, no

tienen que asistir fisicamente a las unidades
econdémicas de negocio, centros de operacién
o sucursales, como le llaman generalmente,
sino que realizan verificaciones del cumpli-
miento de manera remota, accediendo ala
consulta de las operaciones y solo realizan
comprobaciones o pruebas de cumplimiento
obligatorias como son: arqueos, inventarios y
confirmaciones, en las operaciones de natura-
leza dudosa que en su andlisis remoto (sin que
los usuarios se percaten) requieran de com-
probacion.

Los puntos anteriores dan como consecuen-
cia que los grandes departamentos de audito-
ria se simplifiquen y requieran menor cantidad
de auditores, pero mas especializados y que
se dirigen de manera directa a donde puedan
existir riesgos o problemas que estén ocasio-
nando o puedan ocasionar las ineficiencias.

Lo mencionado en los puntos anteriores no es nada
nuevo, pues la auditoria interna, con base en los ries-
gos, es algo que se ha venido pregonando hace ya
mas de quince afios sinla escucha de los directamen-
te involucrados y beneficiados en la implementacién
de esta nueva forma de contribuir al valor agregado
que se espera de los auditores internos.

El auditor interno de hoy, tiene que estar actualizado
en el uso de las TIC y tiene que tener la visidn ad-
ministrativa empresarial para contribuir, de manera
formal, al logro exitoso de los objetivos; por lo tanto,
debe realizar evaluaciones profesionales sobre los
posibles riesgos que puedan afectar adversamente
al logro de los objetivos empresariales y reportar con
oportunidad las debilidades enlos controles, presen-
tando recomendaciones concisas enfocadas a lograr
la eficiencia y realizar pruebas de cumplimiento debi-
damente seleccionadas, dirigidas a donde se estan
presentando las inconsistencias, o existan operacio-
nes de naturaleza dudosa detectadas desde los ERP;
por lo cual sus pruebas de cumplimiento se deben
dirigir a donde puedan estar ocurriendo problemas
para documentar adecuada y oportunamente sus
evidencias, cumpliendo con la efectividad esperada
de la auditoria interna y aportando el valor agregado
que se espera de esta.

El proceso administrativo y las cuatro etapas basicas
que lo conforman: la planeacién, organizacién, direc-
cién y control, no son una garantia de éxito, sin em-
bargo, las empresas exitosas tienen en comun que
han establecido de manera formal el proceso admi-
nistrativo.

Por ultimo, quisiera mencionar, de manera general,
una clasificacion de los tipos de riesgos que afectan
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Como auditores tenemos que
renovarnos y evoluctonar a la
par con las tecnologias para

estar a la altura del valor agregado
gue Se espera del auditor

alas empresas, los cuales son, de manera preponde-
rante, los cinco siguientes riesgos: operativos, admi-
nistrativos, financieros, estratégicos y reputaciones.

Los riesgos operativos estan relacionados
con la planeacién empresarial, pues sin pla-
neacién no hay operacion eficiente ni adminis-
tracion eficaz.

Los riesgos administrativos se relacionan
con la organizacién y direcciéon empresarial,
es la administracién la que debe implementar
los controles adecuados para minimizar las
contingencias por los riesgos y supervisar
puntualmente el cumplimiento de estos.

Los riesgos financieros estan ligados con el
control administrativo. Es en los estados fi-
nancieros donde vemos los resultados de una
buena o mala gestién administrativa y opera-
tiva empresarial, representan la foto final de la
actuaciéon administrativa, pues la contabilidad
es el principal control interno de la empresa,
pero no es el Unico, porque detras de unos ex-
celentes estados financieros existe una buena
gestién administrativa y una buenay confiable
base de datos alimentada de la operacion.

Los riesgos estratégicos estan relacionados
con la visién empresarial. La planeacion estra-
tégica debe marcar el rumbo hacia el cumpli-
miento de la visién empresarial, de lo contario
la brujula de la empresa no estaria debidamen-
te calibrada.

Losriesgos reputacionales son los que se rela-
cionan con la ética y la calidad de los servicios
proporcionados. En la actualidad, tenemos que

seleccionar muy bien a nuestro personal y cui-
dar con pulcritud la adecuada satisfaccion del
cliente y cumplir con los compromisos ofreci-
dos de manera sobresaliente, hay que cuidar al
extremo las formas de tratar a los clientes por-
que en cuestiéon de minutos pueden desbaratar
o difamar ala empresa en las redes sociales.

El uso de las TIC ha hecho la diferencia en la mane-
ra de afrontar la situacién econémica ocasionada por
la pandemia, pero hay que reconocer que no todo lo
hace la tecnologia, y que, por el contrario, el uso de la
tecnologia sin el buen auditor interno especializado
y debidamente capacitado que la valide y verifique el
adecuado disefio de los controles y el cumplimiento
puntual de los mismos no se tendria la seguridad razo-
nable para el logro exitoso de los objetivos planeados.
Como auditores tenemos que renovarnos y evolucio-
nar a la par con las tecnologias para estar a la altura del
valor agregado que se espera del auditor, y es lo que
demandan las empresas de hoy, tenemos que estar
preparados y las empresas también tienen que invertir
en la capacitacion de sus auditores internos.

Todas las disciplinas evolucionan, y la auditoria inter-
na no se puede quedar atras. Los auditores internos
de hoy tenemos que ponernos las pilas para contri-
buir a lograr con éxito los objetivos empresariales,
pero esto no es consecuencia de la pandemia, es
algo que ya venian implementando las grandes em-
presas, la pandemia nos ha acelerado la implemen-
tacion, debemos tomarla como una oportunidad,
no todo es malo, contribuyamos aportando el valor
agregado que se espera de la auditoria o estaremos
en peligro de extincidn en la contratacion de nues-
tros servicios. Actualicemos nuestro chip. &
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Este novedoso modelo de papeles de trabajo es la respuesta estandar a
las especificaciones de las normas internacionales de auditoria. Sus
documentos multi-idioma estan adaptados a los requerimientos vigentes
en México con un enfoque internacional dando asi una opcidn real de

intercambio y crecimiento global.

En conjunto con DATEV Audit, orienta en todo el proceso de auditoria con
una excelente asistencia en planificacion, control y seguimiento, gestion
de la documentacion, planes contables y papeles de trabajo e informes
normalizados, siempre bajo el prisma de un enfoque comprometido con
el control de calidad en sus diversos niveles de aplicacion.
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