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\/enimos de vivir una época sin precedentes v, a pesar de
las grandes mejoras en la medicing, siguen apareciendo

oleadas de este virus, gue ha encontrado una manera de
mantenernos en guardia a todos.

&Qué hemos aprendido en el mundo del trabajo a lo

largo de todo este tiempo?

Muchas veces, asociamos aprendizaje con asimilar cono-
cimientos derivados de los cambios que nos han ocurrido,
por ello, si queremos aprender algo nos preguntamos: ;qué
va a cambiar en los préoximos diez afios? Podemos intentar
responderla y apostar a acertar al futuro enfocandonos en
aprender todo lo que se pueda de todos esos cambios y
evoluciones “inciertas”.

Siguiendo lo que decia Jeff Bezos alla por 2014, es mucho
mas interesante preguntarse: ;qué no va a cambiar en los
préximos diez afos? Les aseguro que esa segunda pregun-
ta es, en realidad, la mas importante de las dos, porque se
puede generar un aprendizaje en torno a las cosas que son
estables en el tiempo, lo que nos dara muchisima ventaja
competitiva, porque el esfuerzo que pondras en aprender
esas cosas y hacer que funcionen te va a aportar dividen-
dos seguros durante los proximos afios.



Pensar gue elementos
nos van a cambiar

en el futuro, NOS
permtutira disefar
e implementar

experiencias
conectando todos oS
puntos que hemos

definido

Cuando tienes algo que sabes que es verdad,
incluso a largo plazo, puedes permitirte poner

mucha energia en ello

Entendiendo lo anterior, queremos hacer cinco re-
flexiones acerca del mundo del trabajo. Cinco ele-
mentos que estamos seguro de que seguiran estan-
do presentes durante los préximos afos, elementos
que, aprendiendo de ellos, nos aseguraran un buen
resultado en nuestra operacion.

Ue la resiliencia a la anti-fragilidad

Tomando en cuenta el punto de vista de las per-
sonas, coincidimos en que la pandemia nos ha de-
mostrado la importancia de ser consistentemente
resilientes.

Pero ser resilientes en nuestro trabajo no es suficien-
te, ya que debemos lograr aprender a la vez que nos
reinventamos, y salir de estos tiempos turbulentos
mejor de lo que empezamos, consiguiendo mejores
resultados dentro de la organizacion.

Esto lo conseguiremos si somos anti-fragiles; este
concepto, acufiado por Nassib Taleb nos permite no
solo superar sino aprender de situaciones como las
que vivimos.

\/ivir con nuestro proposito como guia

Nuestra misién y nuestros valores son importantes,
pero hay algo que esta por encima de ellos. Eso que
nos mueve a las 6:30 a.m., cuando suena nuestro
despertador, lo que nos hace levantarnos de la cama
para ir a realizar nuestro trabajo o por la mera satis-
faccién de hacerlo.

Muchas organizaciones, asociaciones, think tanks y
gobiernos se estan dando cuenta de esto ahora. A
pesar de todas las tragedias causadas por esta pan-
demia, definitivamente vamos a tener una nueva ma-
nera de trabajar, pero lo mas importante es que va-
mos a tener una nueva manera de Vvivir.

Phygital: de lo hibrido a lo metaverso

Mucho hemos escuchado acerca del metaverso, pero
¢cuanto sabemos de é1? La realidad es que han surgido
muchos paradigmas nuevos que estan transformando
la forma en que trabajamos, interactuamos y vivimos.

Debemos entender que el metaverso, lo phygital, es
donde, como nunca, se fusionan o fisico y lo digital
Este nuevo entorno hibrido nos va a permitir estar en
varios lugares a la vez siendo una sola persona, tener
diferentes experiencias simultaneamente, pues se
esta creando un nuevo conjunto de reglas del juego,
asi que seamos parte de la conversacién porque ha
venido para quedarse.

Soluciones basadas en experiencia para

empleados y clientes

Cuando el tiempo vy el lugar se convierten en variables
que podemos ajustar y adaptar a nuestras necesidades,
se cuestionan muchas cosas. ;Por qué deberiamos ha-
cer nuestro trabajo aqui? (Qué obtenemos de esta orga-
nizacion? ;Realmente debemos ir hoy a la oficina?

Debemos ser capaces de establecer una “company ex-
perience” (experiencia de compafiia) [empleado + clien-
te] radicalmente nueva alineando lo digital, los procesos
y las formas de trabajar, las oficinas y otros entornos, la
culturay el liderazgo en torno al propdésito de la empresa.

El surgimiento del “digital collar”

La pandemia ha creado una sociedad de dos clases
que separa aln mas a los trabajadores de oficinay de
taller, pero los dos se han visto afectados con cam-
bios donde los robots y automatizaciones estan con-
vergiendo mas rapido que nunca.

Se producird una transformacién radical en nuestras
organizaciones brindando una oportunidad Unica
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para cerrar la brecha generada hace décadas: jla convergencia hacia el
collar digital!

Podemos asegurar que digital esta en todas partes: digital conecta nues-
tro mundo real y virtual, digital conecta todas las disciplinas del trabajo
y hos ayuda a trabajar de una manera diferente, digital es la informacién
que nos ayuda a tomar decisiones y digital es la mentalidad de nuestros
profesionales que entienden esta nueva realidad.

La experiencia vivida durante la pandemia recalcé lo importante que es
nuestra salud mental para ser productivos, dado que esta es la base del
bienestar y el funcionamiento efectivo de una persona.

En muchos paises desarrollados, de 35 a 45% del ausentismo laboral se
debe a problemas de salud mental.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que la depresién y la
ansiedad cuestan anualmente a la economia 1 billén de délares estadou-
nidenses (USD) en pérdida de productividad.

Un reporte de Deloitte Centre for Health Solutions informa que los sinto-
mas de mala salud mental se manifiestan en 84% de los empleados en
forma fisica, psicoldgica o comportamental. Sintomas como la depresién
pueden dar como resultado cinco dias de trabajo perdidos 'y 11.5 dias de
productividad reducida cada tres meses, lo que cuesta 200 millones de
dias de trabajo perdidos anualmente en los EE. UU.

Al final, esto resulta en una pérdida total de productividad de 17 mil a 44
mil millones de délares.

El aislamiento por la cuarentena debido al COVID-19 ha provocado que
las personas sufran alteraciones mentales-emocionales, como estrés,
miedo, ansiedad, depresién, consuman sustancias adictivas, yse pre-
senten riesgos por violencia y estrés postraumatico.

Una investigacion de la Facultad de Psicologia de la UNAM, préxima a pu-
blicarse, revela la radiografia emocional de los mexicanos en el contexto
de la crisis sanitaria por la pandemia, y cdmo estas emociones causan
dificultades para concentrarse, pérdida de suefio e incapacidad para to-
mar decisiones correctas.

La importancia de la salud mental se aprecia con estudios que demues-
tran que las intervenciones de bienestar pueden aumentar la productivi-
dad, mejorar la cultura en el lugar de trabajo e incluso tener un impacto
positivo en la salud fisica.

Cabe resaltar que los empleadores son un factor clave para contribuir a la sa-
lud integral de los colaboradores atendiendo todos los puntos antes citados.

Sintamonos en el momento de apoyar las transformaciones digitales
entendiendo que en el fondo son transformaciones culturales que nos
ayudaran a definir nuestra nueva manera de vivir y seran de gran apoyo
en nuestra salud mental e integral.

Pensar en qué elementos nos van a cambiar en el futuro, nos permitird
disefar e implementar experiencias conectando todos los puntos que
hemos definido. &
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en operaciones
internacionales

Tendencias vanguardistas en materia fiscal
internacional: economia digital y retos
para las empresas multinacionales.

Martes 8 al viernes 11 de marzo de 2022
Martes, miércoles y jueves de 16:00 a 19:00 horas.
Viernes de 8:00 a 11:00 horas.
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