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El objetivo de la NIGC 1 es establecer un Sistema de Gestion de la
Calidad; con ello, se hace necesaria la implementacion de nuevas
normas en las Firmas de auditor{a, con la creacion de los objeti-
vos de calidad determinados gue se relacionen con los recursas,
es decir, considerar los gue se utilizan internamente y l0S que Se
adouieren de los proveedores de servicios externaos, para tener
una seguridad razonable de gue las politicas y procedimientos de
los recursas son adecuados y cumplen con la calidad esperada.

omo se ha mencionado en diversas
platicas, por parte de la Vicepresiden-
cia de Calidad del IMCP y foros difun-
didos por el Consejo Internacional de
Normas de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB, por sus siglas en inglés), respecto de la
nueva Norma Internacional de Gestién de Calidad
(NIGC) 1, se hace hincapié en que esta nueva nor-
ma de gestién debe ser adaptable (escalable) alas
necesidades y requerimientos de cada Firma, por
lo que el componente de "Recursos” deberé esta-
blecer los objetivos de calidad en funcién a dicha
Firma, para que se aborde la obtencién, el desa-
rrollo, el uso, el mantenimiento, la distribuciény la
asignacion de los recursos de manera oportuna.

En este articulo esperamos compartir las consideracio-
nes mas importantes en laimplementacién del compo-
nente de recursos; es por ello por lo que es importan-
te destacar que, en el disefio del Manual de Gestion de
Calidad que se desarrolle en la Firma, respecto de dicho
componente, se deben considerar los recursos huma-
nos, tecnoldgicos e intelectuales y sus riesgos implici-
tos en cada uno de ellos para el fortalecimiento de sus
procesos internos, que permitan mejorar y reaccionar
ante una circunstancia que pueda representar una
amenaza a la calidad de nuestro trabajo.

La Firma de auditoria debera establecer los objetivos
de calidad, identificar y valorar los riesgos, estable-
cer respuestas y monitorear y corregir, cada uno de
los siguientes recursos:
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Es necesario implementar las nuevas
normas en las Firmas de auditoria,

para establecer objetivos de

calidad especificos relacionados
con oS recursos (nternas \y externos

En algunas circunstancias, la Firma de auditoria po-
dra utilizar recursos proporcionados por un provee-
dor de servicios externo, particularmente en cir-
cunstancias en las que la Firma no tiene acceso a
los recursos apropiados internamente. Los recursos
humanos, tecnoldgicos o intelectuales provenientes
de proveedores de servicios externos, deberan ser
adecuados para su uso, de acuerdo con el Sistema
de Gestién de la Calidad de la Firma y en la realiza-
cién de los encargos. A pesar de que la Firma puede
utilizar recursos de un proveedor de servicios exter-
nos, siempre debemos considerar que la Firma sigue
siendo responsable de su Sistema de Gestién de la
Calidad.

Al identificar y valorar los riesgos de calidad, en la uti-
lizacién de un proveedor de servicios externo, la Fir-
ma requiere de un entendimiento de las condiciones,
hechos, circunstancias, acciones o inacciones que
pueden afectar adversamente el logro de los obje-
tivos de calidad. Al determinar si un recurso de un
proveedor de servicios externos es adecuado ya sea
para su uso en el Sistema de Gestién de la Calidad de
la Firma o en la realizacién de los encargos, la Firma
debera obtener informacién detallada sobre el pro-
veedor de servicios y el recurso que proporciona. Su-
gerimos algunas de las consideraciones que la Firma
deberia recabar y documentar como lo son:

El objetivo del servicio y los riesgos de calidad.

La naturalezay el alcance de los recursosy las
condiciones del servicio.

La extensién en que se utiliza el recurso en
toda la Firma de auditoria.

El grado de personalizacién del recurso para la
Firma.

El antecedente del uso de la Firma del provee-
dor de servicios.

La experiencia del proveedor de servicios en
el sector y lareputacién en el mercado.

Aunado a lo anterior, nos quedan los recursos finan-
cieros que también son relevantes para un adecuado
funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad,
porque son necesarios para obtener, desarrollar y
mantener los recursos humanos, tecnolégicos e in-
telectuales de la Firma de auditoria. Sera importante
que cada Firma destine los recursos financieros su-
ficientes. Como sugerencia, proponemos que cada
Firma desarrolle un presupuesto por cada recurso y
estos sean evaluados si fueron suficientes para sa-
tisfacer las necesidades de la Firma en un entorno
de monitoreo, identificacién y valoracién de riesgos
conforme ala propia NIGC 1.

En conclusioén, la NIGC 1 tiene como objetivo el es-
tablecimiento de un efectivo Sistema de Gestion de
la Calidad y, en consecuencia, resulta necesario im-
plementar las nuevas normas en las Firmas de audi-
toria, estableciendo objetivos de calidad especificos
relacionados con los recursos, considerando los que
se utilizan internamente y cuales adquieren de pro-
veedores de servicios externos, para que tengan una
seguridad razonable de que sus politicas y procedi-
mientos de los recursos son adecuados y cumplen
con la calidad esperada. &
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