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Sintesis

En diciembre de 2018, el IARASB aprobo para su exposicion el Borra-
dor en Fase de Consulta de la propuesta a la Norma Internacional de
Gestidn de la Calidad 1 (BFC-NIGC 1), que fue publicada en inglés, en
febrero de 2019 vy traducida al espafiol por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP), en marzo de 2019.

| BFC-NIGC1 incluye los antecedentes de otros borradores en

fase de consulta de la gestidon de la calidad del IAASB; analiza

la escalabilidad de las normas y proporciona también unainte-

rrelacion de las tres normas propuestas que tratan la gestion

de la calidad (NIGC1, NIGC 2 y NIA 220); asimismo, aborda las
modificaciones de concordancia con las Normas Internacionales de Au-
ditoria (NIA) del IAASB.

Los cambios y crisis financiera mundial han obligado a darle a este tema
un nuevo enfoque centrado en la gestion de la calidad, que proporcione
calidad en los encargos basado en politicas y procedimientos definidos
como respuestas orientadas al riesgo y la proactividad, integrando, de
esta manera, a las Firmas pequefas y medianas en los beneficios que re-
presentan implementar un Sistema de Gestién de la Calidad, un funciona-
miento eficaz de comunicacion y generacion de informacion como parte
de la gestién de la calidad.
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Este nuevo componente fortalece a las Firmas de
auditoria estableciendo mecanismos de comuni-
cacién durante los encargos, entre otras consi-
deraciones. La informacién y comunicacion debe
fluir, de manera interna para coadyuvar en los
controles de gestién de la calidad y de modo ex-
terno hacia los terceros interesados, ya que esta
se utiliza en los sectores econémicos publicos y
privados y requieren que la informacién sea clara,
completa y precisa.

La Norma Internacional de Gestion de la Calidad
(NIGC) 1 establece que las Firmas de auditoria de-
ben asegurarse de que, los objetivos de calidad
relacionados con la informacién y comunicacion
aborden la obtencién, generacién o uso de infor-
macién relacionada con el Sistema de Gestién de
la Calidad, y comuniquen la informacién dentro
de la Firma de auditoria y a terceros externos de
manera oportuna para permitir el disefio, la im-
plementacion y el funcionamiento del Sistema de
Gestidon de la Calidad.

La informacioén provendra de fuentes internas de la
Firma, o bien de fuentes externas (por ejemplo, del
proceso de aceptaciéon y continuidad de clientes o
encargos especificos). El Sistema de Gestion de la
Calidad debera ser capaz de identificar, obtener y
procesar la informacidon que permita obtener datos
relevantes y confiables.

La informacién y comunicacién estan presentes en
todos los componentes del Sistema de Gestidon de la
Calidad, desde los lideres de la Firma en la promocion

consideraciones

de una cultura de calidad, hasta el proceso de segui-
miento y correccién en donde, con la informacién ob-
tenida de sus resultados, se comunique de los mis-
mos a los lideres y al personal de la Firma, incluida
la comunicacion formal de la evaluacién y conclusién
sobre el disefio y operacién del Sistema de Gestién
de la Calidad (véase el articulo sobre el proceso de
seguimiento y correccion).

De este modo, los objetivos de calidad que la NIGC 1
requiere a las Firmas, son:

El sistema de informacién identifica, captura,
procesay mantiene informacién relevante y
fiable que respalda el Sistema de Gestidon de la
Calidad, ya sea de fuentes internas o externas.

La cultura de la Firma de auditoria reconoce

y refuerza la responsabilidad del personal de
intercambiar informacién con la Firma de audi-
toriay entre si.

Se intercambia informacion relevante y fiable
en toda la Firma de auditoriay con los equipos
del encargo, lo cual incluye que:

Lainformacién es comunicada al personal
y alos equipos del encargo; la naturaleza,
oportunidad y extensién de lainformacién
es suficiente para permitirles conocery
llevar a cabo sus responsabilidades rela-
cionadas con larealizacion de actividades
dentro del Sistema de Gestion de la Calidad
o enlos encargos.

El personaly los equipos del encargo co-
munican informacién relevante y fiable a la
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Firma de auditoria al realizar actividades dentro del Sistema de
Gestion de la Calidad o en los encargos.

Se comunica informacién relevante y fiable a terceros externos,
lo cual incluye que:

La informacioén es comunicada por la Firma de auditoriaala
red o alos proveedores de servicios, en su caso, para permitir
que lared o los proveedores de servicios cumplan con sus
responsabilidades.

La informacién es comunicada externamente cuando asilo
exija la ley, regulacién o las normas profesionales, o para apo-
yar al conocimiento de terceros externos sobre el Sistema de
Gestion de la Calidad.

Como parte de los requerimientos de informacién y comuni-
cacion, laNIGC 1 también requiere respuestas especificas (a
posibles riesgos de calidad) en relacion con:

La comunicacién con los responsables del gobierno cor-
porativo, al realizar una auditoria de estados financieros de
entidades cotizadas, sobre c6mo el Sistema de Gestion de
la Calidad respalda la realizacién consistente de encargos
de auditoria de calidad.

El comunicar a terceros externos, cuando sea adecuado, sobre
el Sistema de Gestion de la Calidad de la Firma de auditoria.

El tipo de informacidn que se proporcionara en la comu-
nicacién a terceros conforme a los dos puntos anterio-
res, incluyendo la naturaleza, oportunidad, extensiény
forma adecuada de la comunicacion.

EINAASB, por medio del Consejo de Supervisién del Interés Publico (PIOB,
por sus siglas en inglés), obtuvo retroalimentacion de que la informacion
y comunicacion deben ser mas especificas en un Sistema de Gestion de
la Calidad, por lo que las Firmas deben comprender la integracién de los
ocho componentes para desarrollar este componente de informaciéon y
comunicacion de la misma manera en que las normas se interrelacionan.

La normatividad anterior adolece del tema de comunicacién, como un
requerimiento (o elemento) preciso, que obligue a establecer un proce-
dimiento que permita una adecuada y veloz comunicacién, por ejemplo,
de los hechos y hallazgos detectados en los encargos, por lo que, con la
nueva propuesta se busca un funcionamiento eficaz de comunicacion y
generacion de informacién como parte de la gestion de la calidad.

El sistema de informacién puede incluir el uso de elementos manuales o
de Tecnologias de la Informacién (Tl), que afectan la manera en que la in-
formacion se identifica, captura, procesa, mantiene y comunica. El cumpli-
miento de los procedimientos para identificar, capturar, procesar, mante-
ner y comunicar informacion puede asegurarse por medio de aplicaciones
de Tly, en algunos casos, pueden estar integrados en las respuestas de la
Firma de auditoria para otros componentes. Ademas, los registros digita-
les pueden reemplazar o complementar los registros fisicos.

Un ejemplo de escalabilidad para demostrar como se puede disefar
el sistema de informacién en una Firma menos compleja y con menos



F| Sistema de Gestion de la Calidad debera
ser capaz de identificar, obtenery

procesar la tnformactlén gue permita
obtener datos relevantes y confiables

personal es que esta no necesita politicas y procedimientos rigurosos
que especifiquen cémo se debe identificar, capturar, procesar y mante-
ner la informacion.

Al interrelacionarse este componente con otros, dentro del Sistema de
Gestidén de la Calidad, la NIGC 1 precisa este tipo de interrelaciones en
situaciones como las siguientes:

El uso de elementos de Tl, que afectan la manera en que la in-
formacién se identifica, captura, procesa, mantiene y comunica
(recursos tecnoldgicos).

La Firma puede reconocer y reforzar la responsabilidad del per-
sonal y de los equipos del encargo de intercambiar informacién
con la Firmay entre si mediante el establecimiento de canales de
comunicacioén para facilitar la comunicacién en toda la Firma.

Por ejemplo:

Comunicacién de los cambios en el Sistema de Gestidon de la
Calidad al personaly a los equipos del encargo, en la medida
en que los cambios sean relevantes para sus responsabilida-
desy permita que el personal y los equipos del encargo tomen
las medidas oportunas y adecuadas de conformidad con sus
responsabilidades.

Comunicacién de informacion que se obtiene durante el proce-
so de aceptaciony continuidad que es relevante para los equi-
pos del encargo en la planificacién y realizacion del encargo.

Comunicacion de los miembros del equipo del encargo hacia
la Firma, sobre informacion obtenida durante la realizacién del
encargo que pudo haber causado que la Firma rechazara lare-
lacién con el cliente o el encargo si esa informacioén se hubiera
conocido antes.

Comunicacion de situaciones que generan deficiencias en la
operacién del Sistema de Gestidon de la Calidad, como falta de
personal asignado o con falta de conocimientos suficientes.
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Comunicacién sobre cambios en los requerimientos de inde-
pendenciay las politicas o procedimientos de la Firma para
bordar dichos cambios.

Ejemplos de comunicacion de los equipos del encargo a la Firma y a
otros:

La operacion de las respuestas de la Firma (por ejemplo, preocu-
paciones sobre los procesos de la Firma para asignar personal a
los encargos), que, en algunos casos, pueden indicar una defi-
ciencia en el sistema de gestién de la calidad de la Firma.

Informacion al revisor de calidad del encargo o a las personas
que brindan consultas.

Cuestiones a los auditores de los componentes, de conformidad
con las politicas o procedimientos de la Firma, incluidas las cues-
tiones relacionadas con la gestion de la calidad del encargo.

Por ultimo, la comunicacion con terceros externos depende de la aplica-
bilidad en el cumplimiento de leyes y regulaciones, si es el caso, u otros
requerimientos que establecen las normas profesionales, por ejemplo:

Para entidades emisoras u otras reguladas por la Comisién Na-
cional Bancaria y de Valores (CNBV), deben formularse diversos
comunicados, informes y declaraciones en relaciéon con la audito-
ria de estados financieros de este tipo de entidades (por disposi-
cion oficial).

En el caso particular de la membrecia del IMCP, la Norma de Revi-
sion del Sistema de Control de Calidad (la NRCC vigente), solicita
la manifestaciéon anual de cumplimiento con el (hasta el momento)
sistema de control de calidad de las Firmas (norma profesional).

La Firma obtiene informacién de la red u otras Firmas de la red sobre
clientes de otras Firmas de la red, donde existen requerimientos de inde-
pendencia que afectan ala Firma.

La Firma tiene conocimiento del incumplimiento de leyes y regulaciones
por parte de un cliente, y los requerimientos de ética aplicables requieren
que la Firma informe el incumplimiento de las leyes y regulaciones a una
autoridad apropiada fuera de la entidad del cliente, o que considere si el
informar es una accién adecuada en las circunstancias.

La informacién y comunicacién son fundamentales para el buen fun-
cionamiento del Sistema de Gestién de la Calidad de la Firma o de una
red de Firmas, eninterrelacidon con todos y cada uno de los siete com-
ponentes restantes que lo conforman; de manera que, al identificar
ylo establecer los objetivos de calidad, identificar y valorar los riesgos
de calidad y establecer las respuestas apropiadas en cada uno de los
componentes aplicables, la informacién y comunicaciéon deberan es-
tar presentes y formar una parte activa en la determinacién de todo lo
anterior. &



SUSCRIBASE 0 RENUEVE  PAF

y elja uno de los dos cursos on-line
gue tenemoes para usted .

MODALIDADES SUSCRIPCION ANUAL

ELECTRONICA | ELECTRONICA
BASICA PLUS

recic fArecin

$1,900 $2.890

1 |I =]
>/

Capacitacian y Actualizacide Profiesiensl Continua "'x_

CALENDARIO DE CURSOS HH-HHE

Declaracion Anual de Personas Fisicas 2021
st S h

Frecio susoriptores S1LI00 mas IVA

Pracio MO susoiptores: $L400 més IVA

Exponitores- Dro. Flor de Moria Tovero Ramirez

y Mtro, Joan Iewin Valtierra Guerrero

Complemento carta porte
Crarocion Sh

Preco suschptonss $I. 100 mas IVA
Praca NG suscriptores: 51400 mbs VA
Expomnitor: LD Juan -Jnsa Ines Trejo

neic al 20 de abril de 2022 ¢ agetar cupe.
Ventas v suscnpcionss

www.revistapaf.com " 55-5998-8903 Y D4

WWW.Casiocreaciones.com.mx ventas ._|r._. slacreaciones.com.mx




