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La Norma Internacional de Gestian de la Calidad (NIGC) 1 Gestidn de
la calidad para Firmas de auditoria gue realizan auditorias o revi-
Slones de estados financieros u otros encargos de aseguramiento
0 servicios relacionados, gue entrara en vigor a partir del 15 de
dicilembre de 2022, contempla como uno de sus ocho componentes
“El proceso de seguimiento \y carreccion” del Sistema de Gestion de

la Calidad de la Firma.

a norma requiere que las Firmas realicen

la evaluacién del Sistema de Gestion de

la Calidad, anualmente. Es mediante esta

evaluaciéon que la Firma podra concluir si

este sistema proporciona una seguridad
razonable de que se estan cumpliendo los objetivos
del Sistema de Gestidén de la Calidad; por lo tanto, es
necesario que la Firma establezca un proceso de se-
guimiento y correccion que le proporcione informa-
cion relevante, fiable y oportuna acerca del disefo,
implementacién y operacién del sistema, y que le
permita tomar medidas apropiadas para responder a
las deficiencias identificadas.

Disenio y desarrollo de las actividades de
seguimiento

Al disefiar la activades de seguimiento se debe con-
siderar la naturaleza y circunstancias particulares de
la Firma, por lo tanto, al determinar la oportunidad y

extension de las actividades de seguimiento, la Firma
debe considerar las valoraciones dadas a los riesgos de
calidad y el disefio de las respuestas a los riesgos de-
tectados, asi como los cambios al Sistema de Gestién
de la Calidad; también se debe considerar otra informa-
cion relevante como los resultados de actividades de
seguimiento anteriores, si las acciones correctivas im-
plementadas fueron eficaces, la existencia de quejas y
denuncias sobre fallas en el cumplimiento de normas
profesionales y requerimientos legales.

Adicionalmente se debe considerar el tamafo, es-
tructura, organizacién y los recursos que destinara
la Firma para las actividades de seguimiento; asimis-
mo, al realizar las actividades de seguimiento la Firma
debe contemplar la posibilidad de efectuar cambios
en la naturaleza, oportunidad y extensién de estas,
como cuando los hallazgos detectados requieran la
implementacion de actividades de inspeccién mas
extensas.



Como parte del proceso de seguimiento, la norma
requiere que la Firma considere la inspeccion ciclica
de un encargo concluido de todos los socios de la
Firma. Para determinar los encargos y socios a selec-
cionar en dicho proceso se debe considerar los tipos
de encargos realizados por la Firma, su complejidad
y el grado de experiencia de la Firma, también la an-
tiglledad y experiencia de los socios, los resultados
de inspecciones previas, asi como los resultados de
inspecciones externas.

Sin embargo, el proceso de seguimiento contempla
que la Firma pueda seleccionar algun socio o socios
con mayor frecuencia, cuando se han identificado
multiples deficiencias que se han evaluado como
severas, 0 se realizan encargos para entidades con
altos niveles de complejidad o juicio.

Ademas, la norma contempla la posibilidad de dos
tipos de inspeccion de encargos en proceso. Las
inspecciones a los encargos en proceso, COmo una
actividad del proceso de seguimiento, estan disefia-
das para monitorear que un aspecto del Sistema de
Gestién de la Calidad esta disefiado, implementado
y operando de la manera prevista o, como una “res-
puesta” al riesgo, en donde estas inspecciones pue-
den estar disefiadas para detectar fallas o deficien-
cias en el Sistema de Gestién de la Calidad para que
puedan evitar que se produzca un riesgo de calidad.
La finalidad de la actividad, dependiendo de su natu-
raleza, guiara su disefio e implementacion, y dénde
entra al Sistema de Gestion de la Calidad; es decir, si
€s una inspeccién de un encargo en proceso, COmo
actividad de seguimiento, o una revisién de un encar-
go en proceso como una respuesta para abordar un
riesgo de calidad.

Es normal que se produzcan hallazgos durante el pro-
ceso de inspeccidn, sin embargo, la Firma debe eva-
luar si estos hallazgos se convierten en deficiencias
y, en caso de ser asi, se evaluara la severidad y ge-
neralizacion de las deficiencias detectadas. La Firma
debe identificar la causa o causas de origen de las de-
ficiencias detectadas y su impacto de forma individual
0 agregada en el Sistema de Gestion de la Calidad, esta
actividad es importante debido a que la Firma debera
disenar e implementar las acciones de correccién que
respondan a la deficiencia de origen.

Una deficiencia detectada es el resultado de:
Un objetivo de calidad no establecido.

Unriesgo de calidad no identificado o no eva-
luado apropiadamente.

La falta de disefio o implementacion en las
respuestas a los riesgos de calidad.

La falta de implementacién y operacién
adecuada de las respuestas a los riesgos de
calidad.

Como se menciond, cuando la deficiencia ha sido
identificada, la Firma también debe evaluar la se-
veridad y la generalizacidn, esto se refiere a si la
deficiencia es una circunstancia en particular o es
consistente en la Firma; asimismo, la norma requiere
que se identifique la causa o las causas de origen
de la deficiencia identificada, para lo cual la Firma
debera considerar, entre otros factores, la etapa del
Sistema de Gestion de la Calidad con la que se rela-
ciona la deficiencia; esto es, si la deficiencia esta en
el disefio, implementacién u operacion del Sistema
de Gestién de la Calidad o en las respuestas a los
riesgos de calidad.

La Firma de auditoria debera disefiar e implementar
acciones de correccién para abordar las deficiencias
detectadas desde la causa de su origen; ademas, la
persona o personas asignadas por la Firma con
la responsabilidad operativa del proceso de segui-
miento y correccién deberan evaluar si las acciones
de correccién estan disefiadas e implementadas
adecuadamente para abordar las deficiencias detec-
tadas desde su origen y en el caso de aquellas im-
plementadas para abordar deficiencias previamente
identificadas, si estas son efectivas.

La persona o personas asignadas con la responsabi-
lidad final y rendicién de cuentas del Sistema de Ges-
tion de la Calidad deberan evaluarlo, en nombre de la
Firma, y concluir si proporciona o no una seguridad
razonable de que se estan cumpliendo los objetivos
de dicho sistema.

El componente final del Sistema de Gestion de la
Calidad es el seguimiento y correccion, ya que es
importante que se disefien, implementen y desa-
rrollen las actividades relevantes de monitoreo para
cada Firma de auditoria, considerando la naturaleza
y circunstancias particulares de la misma; recorde-
mos que la norma entra en vigor el 15 de diciembre
de 2022 y esta requiere, al menos, de inspecciones
anuales; por lo tanto, la primera inspeccidén tiene
que llevarse a cabo y concluir, para determinar una
evaluaciény conclusién del sistema, antes del 15 de
diciembre de 2023. @
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