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Sintesis

A finales de 2022, entran en vigor las Normas Internacionales de
Gestion de la Calidad (NIGC) 1y 2; para el caso de la NIGC 1, el Sis-
tema de Gestion de la Calidad (sistema) debe estar implementado
el 15 de diciembre de 2022 y la evaluacion de este debe realizarse
dentro del ano siguiente. Para el caso de la NIGC 2 Revisiones de
Calidad del Encargo, la vigencia va en relacion con los encargas
gue la Firma realice.

stas normas entran en vigor para auditorias y revisiones de es-
tados financieros, cuyos periodos auditados o revisados ini-
cien el o después del 15 de diciembre de 2022; asi como para
otros encargos de aseguramiento y servicios relacionados
que inicien el o después del 15 de diciembre de 2022.

Las revisiones de calidad del encargo (revisiones de calidad) forman par-
te del sistema y son abordadas en las NIGC como sigue:

> LaNIGC 1 trata de laresponsabilidad de la Firma para establecer
politicas o procedimientos que aborden los encargos que deben
estar sujetos arevisiones de calidad.

> LaNIGC 2 aborda el nombramiento y la elegibilidad del revisor
de calidad y de la realizacién y documentacién de la revisién de
calidad.



Una de las acciones relevantes para la Firma en la
implementacién de las NIGC para 2022, es estable-
cer politicas y procedimientos que respondan a los
requerimientos de la revision de calidad, resultando
atil, incluir en este articulo algunas definiciones:

Las politicas son declaraciones de lo que
debe o no debe hacerse para abordar unries-
go o riesgos de calidad. Dichas declaraciones
pueden documentarse, expresarse explicita-
mente en comunicaciones o estar implicitas
en acciones y decisiones.

Los procedimientos son acciones para imple-
mentar las politicas.

Los encargos, son trabajos ejecutados por la
Firma, relacionados con auditorias o revisio-
nes de estados financieros, otros encargos de
aseguramiento o servicios relacionados.

Las revisiones de calidad corresponden a encargos
en proceso; esto es, la revision de calidad se efec-
tua antes de que el informe respectivo sea emitido,
incluso, hay un requerimiento expreso, que prohibe
que se feche el informe antes que se haya concluido
la revision de calidad.

Para dar cumplimiento a los requerimientos de las
NIGC, la Firma debera establecer politicas y procedi-
mientos relacionados con lo siguiente:

Que aborde los encargos que serén sujetos
de unarevisién de calidad que contemple los
encargos siguientes:

Auditorias de estados financieros de enti-
dades cotizadas.

Auditorias u otros encargos por los que
alguna ley o regulacién requieren una revi-
sidn de calidad del encargo.

Auditorias u otros encargos por los que

la Firma de auditoria determina que una
revisién de calidad del encargo es una res-
puesta adecuada para abordar uno o mas
riesgos de calidad.

Como se aprecia, las revisiones de calidad de
encargos, considera a las auditorias y a los
otros encargos en lo que se emita un informe
de aseguramiento.

Las NIGC mencionan que el sistema debe es-
tar establecido con base en el riesgo presente
en la Firma; considerado esto, la Firma puede
determinar encargos sujetos arevision de
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calidad, que no relinan las caracteristicas de
los incisos a) y b) anteriores, pero que tienen
alguna condicién o circunstancia de las men-
cionadas mas adelante, en las que unarevisién
de calidad, puede ser unarespuesta adecuada
aunriesgo, por ejemplo:
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Auditorias de estados financieros de enti-
dades con estimaciones contables impor-
tantes.
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Encargos que requieren conocimientos
especializados.

Encargos enlos que se han identificado
hallazgos de calidad.

Encargos con operaciones inusuales o
desacuerdos con el auditor.

Encargos con entidades en industrias
novedosas.

Encargos de entidades de interés publico
diferentes alos cotizadas.

Encargos de entidades donde los encarga-
dos del gobierno corporativo son publica-
mente expuestos.

Que defina los responsables de la Firma para
nombrar a los revisores de calidad del encargo.

Las personas responsables de nombrar a

los revisores de calidad deben tener conoci-
mientos sélidos de las caracteristicas de la
Firma, los clientes que atiende y los encargos
que realiza, ademas de contar con compe-
tencia, capacidad y tiempo suficiente para el
desarrollo de esta actividad.

Los criterios de elegibilidad para nombrar a un
revisor de calidad del encargo.

Los criterios que se deben considerar para la
elegibilidad de unrevisor de calidad son:

Que no sea un miembro del equipo del
encargo.

Que tenga competencia, capacidad y tiem-
po suficiente para efectuar la revisioén, asi
como, influencia y autoridad adecuadas en
la Firma.

Que cumpla con los requerimientos de
ética aplicables.
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Las NIGC establecen gue las
respuestas a los riesgos de
calidad deben ser establecidas

por la Firma, en funcion del riesgo
QuUE esté presente en esta

Hay que considerar que la objetividad del
revisor de calidad no se vea amenazada,
por ejemplo, porque este haya participado
previamente como miembro del equipo,
una salvaguarda, es que haya un periodo
de enfriamiento de dos afnos, antes de que
participe como revisor de calidad.

En su caso, cumple con las disposiciones
legales y reglamentarias.

Existe la posibilidad de que se asignen
personas que auxilien al revisor de calidad;
si este fuera el caso, las personas que apo-
yen al revisor de calidad deben cumplir, en
general, con los criterios establecidos para
el revisor de calidad. No obstante lo ante-
rior, y como se menciona mas adelante, el
responsable de la revisiéon sera el revisor
de calidad.

Las responsabilidades del revisor de calidad.

Las politicas y procedimientos deben estable-
cer que el revisor de calidad asuma la res-
ponsabilidad general de la revisidn de calidad
incluyendo la naturaleza, oportunidady la
extensién de la direccién y supervision de las
personas que colaboren enlarevision.

Impedimentos para que el revisor de calidad
continte con su designacion.

Se deben establecer los hechos o circunstan-
cias enlas que la continuidad del revisor de
calidad se ve afectada y las acciones que la

Firma debe tomar, los factores para determi-
nar esta afectacién incluyen:

Silos cambios en las circunstancias del en-
cargo resultan en que el revisor de calidad
ya no tenga la competenciay las capacida-
des adecuadas para realizar la revision;

Silos cambios en las actividades del
revisor de calidad indican que ya no tiene
tiempo suficiente para realizar la revision.

Realizaciéon de la revision de calidad.

Las politicas deben especificar las respon-
sabilidades del revisor de calidad, en relacién
con los procedimientos que debe de ejecutar
Y, que el resultado de estos procedimientos
sean la base para efectuar una evaluacion
objetiva de los juicios significativos realizados
por el equipo del encargo y las conclusiones
alcanzadas al respecto.

Las politicas deben establecer la prohibicién
para el socio del encargo, de fechar el infor-
me respectivo, antes de que se haya recibido
la notificacién del revisor de calidad, que ha
concluido con su revision.

Establecer los mecanismos para hacer frente, a
la posible amenaza hacia la objetividad del revisor
de calidad, ocasionada en su caso, por la comu-
nicacién frecuente entre el equipo y el revisor de
calidad, incluyendo que el revisor de calidad esté
tomando decisiones, o se puede percibir que
esta tomando decisiones por el equipo.



Los factores que se describen mas adelante
pueden tener un impacto significativo en el
alcance, naturaleza y oportunidad, de los
procedimientos que ejecuta el revisor de
calidad.

Las razones de las valoraciones dadas a
los riesgos de calidad, por ejemplo, encar-
gos realizados para entidades en sectores
novedosos o con transacciones complejas.

Las deficiencias identificadas y las ac-
ciones correctivas para abordar las defi-
ciencias identificadas en las inspecciones
internas y externas.

La complejidad del encargo.

La naturaleza y tamafio de la entidad, inclui-
do sila entidad maneja varias localidades o
varios sistemas de TI.

Inquietudes sobre la calidad del trabajo del
equipo del encargo.

Informacion obtenida del proceso de acep-
taciény continuidad de las relaciones con
clientes y encargos especificos de la Firma.

En su caso la identificacién y valoracién de,
y las respuestas del equipo del encargo a,
los riesgos de incorreccién material en el
encargo.

En casos excepcionales, silos miembros
del equipo del encargo no han coopera-
do en el trabajo del revisor de calidad. Si
se presenta esta situacion, el revisor de
calidad deberédinformar a una persona
apropiada dentro de la Firma para que se
puedan tomar las medidas adecuadas para
resolver el problema.

Los procedimientos que el revisor de calidad
debe desarrollar son los siguientes:

Comprender la informacién comunicada
por el equipo del encargo y por la Firma,
relacionada con los juicios importantes que
pueden presentarse en el encargo.

Discutir con el personal a cargo, las cues-
tiones y los juicios significativos realizados
en la planificacién, ejecuciény presenta-
cion de informes sobre el encargo.

Revisar los papeles de trabajo relaciona-
dos con los asuntos importantes y juicios

significativos, hechos por el equipo del
encargoy evaluar:

Que el equipo haya ejercido el escepti-
cismo profesional.

Que los papeles de trabajo soporten las
conclusiones alcanzadas.

Que las conclusiones alcanzadas son
adecuadas.

Que se hayan cumplido los requerimien-
tos de ética aplicables.

Evaluar si el equipo del encargo efectud
las consultas sobre cuestiones dificiles o
requeridas de acuerdo con las politicas de
la Firma.

Evaluar que la participacion del socio fue
suficiente y adecuada, para determinar que
los juicios significativos hechos y las con-
clusiones alcanzadas son adecuadas dadas
la naturalezay circunstancias del encargo.

Revisar, el informe a emitir, asi como la in-
formacién subyacente por el que se emite
elinforme.

Las NIGC establecen que las repuestas a los riesgos
de calidad deben ser establecidos por la Firma, en
funcién del riesgo que esté presente en esta, y una
revision de calidad, puede ser una respuesta adecua-
da a uno o mas riesgos de calidad que tenga la Firma.

Una de las acciones relevantes para la implementa-
cién de las revisiones de calidad, es la definicién de
las politicas y procedimientos acordes al tamafio de la
Firmay el tipo de servicios que ofrece, y que estas es-
tablezcan el tipo de encargos a revisar, las personas
que asignaran a los revisores, la elegibilidad de los
revisores y las personas que, en su caso, los asistan
y finalmente que se establezca el alcance, naturale-
za y oportunidad de los procedimientos a ejecutar
en la revision de calidad.

Las revisiones de calidad no garantizan del todo que la
Firma y su personal cumplan con sus responsabilidades,
de conformidad con las normas profesionales y requeri-
mientos legales; que se realicen los encargos de acuer-
do con esas normas y requerimientos; que los informes
de los encargos sean adecuados a las circunstancias.
Sinembargo, las revisiones de calidad son unarespuesta
al riesgo que, en conjunto con otras respuestas, mitigan
significativamente uno o varios riesgos de calidad. ¢
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