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Qué distingue a las empresas familiares mas longevas del mundo?
En el caso de Kikkoman, hay una serie de principios que constitu-
yen la base de su misién, vision, valores y su estructura de Gobier-
no Corporativo.

Japdn es un pais milenario y, curiosamente, también lo son muchas de sus
empresas familiares. Segun el libro Dinastias empresariales de Raul Sere-
brenik, Japén es la nacién que tiene el mayor nimero de empresas longe-
vas del mundo: 21 empresas con mas de 1.000 afios; 140 con mas de 500;
y 4 mil que rebasan los 200 afios. No solo tiene empresas longevas, sino que
es uno de los paises con mayor cantidad de personas centenarias en todo
el mundo, pais en el que se han hecho millones de estudios de salud, de
practicas de vida, para conocer el secreto de su longevidad.

En este articulo hacemos un analisis de su credo, con reflexiones y pun-
tos de vista de los papés de Kaori, con la finalidad de conocer mas de la
milenaria cultura japonesa y aplicarla en lo que corresponda a nuestras
empresas familiares.

Una de estas empresas familiares que han crecido a lo largo de mul-
tiples generaciones es esta, famosa marca de salsa de soya. Es una
compafiia global que fue fundada en 1630 por una mujer, Shigue Maki,
en un pais donde los negocios eran tradicionalmente liderados por
hombres, y que logré reunir a ocho negocios familiares en 1917, con
lo que empezaria un largo camino de conquista de mercados globales.
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Cuando la familia Mogi, liderada por esta intrépida mujer, comenzé a fer-
mentar la salsa de soya en el siglo XVII, su conocimiento del mundo no
iba més all4 de su pueblo, pero su expansién global dio inicio después de
la Segunda Guerra Mundial, cuando descubrié que muchos extranjeros
se aficionaban a la salsa de soya, especialmente los estadounidenses.
Segln se narra en su propio sitio web, la empresa abrié su primera filial
de ventas en San Francisco en 1957, y en 1972 construyé su primera
planta fuera de Japdén, también en EE.UU. A partir del éxito en el pais
del norte, la compania empezd a distribuir al resto del mundo. Su mi-
sién es simple: "hacer que la salsa de soya naturalmente fermentada
sea un aderezo estandar en todo el mundo”, y es un hecho que lo esta
logrando. Actualmente, la empresa vende sus productos en mas de 100
paises, con ventas que superan los dos mil millones de ddlares.

¢Cual es el secreto? Ademas de la calidad del producto y la disciplina
que caracteriza a la cultura japonesa, la compainiia tiene una estructura
de gobierno corporativo muy bien definida y establecida; cuenta con un
documento de 17 puntos llamado “El credo Kikkoman”, que ha sido la
piedra angular de su Gobierno Corporativo; ademas, funge como una
serie de principios a los que se cifien los miembros de la familia empre-
saria, tanto en su vida profesional como personal.

El credo, un testamento a la sustentabilidad

Me gustaria agrupar estos 17 puntos en cuatro importantes categorias,
que a mi juicio revelan el porqué de la longevidad de esta empresa ja-
ponesa, pues resulta revelador que, incluso antes de que el tema se
volviera popular en el mundo, la sociedad ya tenia claro que no podia
haber progreso sin buscar el desarrollo sustentable, y con eso me re-
fiero a cuidar de la familia empresaria, de los empleados, del patrimonio
y de la comunidad.

Sobre la familia

* Los miembros de la familia deben reconocer que la armonia es de
suma importancia. La armonia promueve el respeto mutuo que
permite que los miembros de la familia se concentren en la pros-
peridad del negocioy en la perpetuidad del patrimonio de la familia.

* Los miembros de la familia deben reconocer que la cortesia es un
elemento fundamental. Si, como un miembro senior, usted carece
de cortesia, los miembros jévenes de la familia no seran leales a
usted. Silos miembros juniors no son corteses, se pueden presen-
tar serias repercusiones. La cortesia mutua dara resultado a una
familia pacifica.

* Laeducaciéon de nuestros hijos es nuestra responsabilidad con
nuestra nacién y nuestra comunidad. Debemos entrenar el cuerpo
y el alma con educaciéon moral, intelectual y fisica. La educacién
es un punto tan relevante en los paises asiaticos, al grado de que,
ano ser que se vaya a una buena primaria, no se podra asistir a
una buena secundaria, de no ir a una buena secundaria, no se
puede ingresar a una buena preparatoria. Y de no ingresar a una
buena Universidad, no es tan factible tener un buen trabajo. El
no tener un buen trabajo, implica que se debera dedicar mas
horas de trabajo para lograr el estilo de vida deseado. M&s horas
de trabajo también implica menos tiempo de conocer a una pareja
y formar una familia o menos tiempo para uno mismo. La educacién
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es fundamental, pero llega a ser una gran presion social para los
jovenes, fomentando malas decisiones.

Amar a Dios y a Buda es la fuente de toda virtud. La fe conduce ala
serenidad de 4nimo.

Sobre los colaboradores

Los recursos humanos son el més preciado tesoro de la empresa.
Cada empleado debe tratarse sin prejuicio personal y ubicarse en
la posicién mas apropiada, de acuerdo con su capacidad y logros.
Cada empleado debe respetarse y su autoestima mantenerse y
mejorarse. El respeto es algo importante y destacado en su cultura,
dentroy fuera de las empresas.

No decidamos asuntos importantes en solitario. Consultemos
siempre con las personas afectadas, antes de tomar una decision.
Asi, los empleados tendran una actitud positiva hacia su trabajo.

Debemos mantener una estricta disciplina. Evaluemos cada em-
pleado con imparcialidad. La jerarquia en cualquier organizacién
debe mantenerse. La gran mayoria de los aspectos de su vida
diaria son estrictos, lo cual, también los ha conducido aretarse a si
mismos y lograr lo que tienen hasta ahora.

Todo juicio debe hacerse clara y limpiamente. Los premios y los
castigos deben reconocerse completamente.

Sobre el patrimonio

Mantengamos la simplicidad y la frugalidad, las cuales nos han sido
legadas por nuestros antepasados. Vivamos dentro de nuestros
medios.

— Mantienen estilos de vida sencillos hasta cierto punto. Un
ejemplo de esto es una famosa marca de ropa. No tienen mo-
delos extravagantes, pero a diferencia de las marcas ameri-
canas, suropa es de gran calidad y dura muchos afios, a un
precio accesible.

— Los niflos por lo general usan un tipo de mochila en especifico,
en la que se realiza una gran inversion, pero esa mochila dura
desde la primaria hasta la universidad (y se ha vuelto suma-
mente popular).

— Lahistoria es tan importante dentro de su cultura que la fomen-
tan contradiciones milenarias y se ha vuelto una remarcable
caracteristica reconocida en todo el mundo.

La competencia es esencial para el progreso. Evitemos la compe-
tencia exagerada e irracional.

— La competencia exagerada solo tiene como consecuencia
el desabasto de los recursos naturales; producir un exceso
de basuray la contaminacién. Sin embargo, la competencia
siempre es esencial, puesto que, si un dia desapareciera, no
se tendria la suficiente capacidad instalada para cubrir la



demanda total, provocando una insatisfaccién mutua: silos
clientes no obtienen lo que deseaban, las empresas pierden
credibilidad.
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Consultemos con los miembros de la familia cuando vamos a
comenzar un nuevo negocio. Nunca intentemos hacer nada en
solitario.
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— Mi abuelo ayudd a sus hijos para que pudieran tener un con-
sultorio juntos, dos de ellos dentistas y uno médico traumaté-
logo ortopedista.
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No nos endeudemos despreocupadamente. No garanticemos deu-
das ajenas. Nunca prestemos dinero para ganar un interés.

— Ninguno de mis abuelos estaba de acuerdo con el crédito... a
un grado un poco extremista tal vez, pero razonable por las
condiciones econdmicas que vivian en ese tiempo. El dile-
ma siempre era: “si no puedes pagar algo... no lo compres...
no podras usarlo a tu gusto sabiendo que tienes una deuda
sin poder pagar”.

— Tampoco estaban de acuerdo con ser “avales” de otras per-
sonas... alo mucho...de familiares. Pero pedir crédito o ser
aval tampoco era bien visto en ese entonces.

Sobre la comunidad y el pais

Ahorremos dinero de nuestras utilidades y demos a la sociedad
todo lo que podamos. No pidamos nada a cambio.

— Mis abuelos solian ahorrar cada peso que obtuvieran... no
solian gastar en nada que no fuera sumamente necesario...
También era normal que al comprar algo, se compraba de
mas para evitar la inflaciéon o el desabasto de ese bien en un
futuro. Esa practica se traspasé por varias generaciones...
hasta la actual.

— Mi abuelo materno era una persona muy altruista... hasta el
grado en que se le permitiera... No ayudaba, por lo general,
con dinero, pero si solia regalar comida, insumos o acompafar
a alguien a su casa después del trabajo.

La verdadera utilidad se consigue con trabajo duro y maximo es-
fuerzo. La especulacion no es un buen camino para seguir. Prohibi-
mos los negocios contrarios al orden social y que toman ventaja de
las debilidades de otros.

— Eltrabajo duro era el mejor visto... y hasta cierto punto... lo
sigue siendo. La persona més "heroica” es quien trabaja todos
los dias, se levanta sumamente temprano y saca el mayor
provecho del dia, sin descanso. Sin embargo, por supuesto
que esta es una practica que ha traido muchas consecuen-
cias a la salud de las personas, aunque, también en la familia
se considera que el arduo trabajo es lo que da salud a las per-
sonas (esto es por el concepto del “ikigai”, que es el propdsito
de vida).
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* Siempre tengamos presente que la virtud es el origen y lariqueza
es el producto. No juzguemos una persona por su riqueza o falta
de esta.

— La mayoria de las personas de la colonia japonesa tienen un
origen humilde por la situacién tan radical que los obligé a
mudarse de pais. Es muy reconocido aquellas familias que
han trabajado arduamente por obtener lo que tienen hasta el
momento... a un grado en que... inclusive se llega a pasar por
alto cualquier error o comportamiento. Ejemplo: personas que
tal vez no se metieron en los negocios mas “limpios”, puede
ser que sean criticados, pero también son personas que se
les reconoce que “no la han tenido facil” en toda su vida, y
se han ganado todo lo que tienen hasta el momento. No son
bien vistas las personas con recursos econdmicos que les
fueron heredados y que no trabajaron por esas riquezas;
aun siendo que esas familias laboren, si es que no se mues-
tra un “sacrificio”, se ve mal (no deberia ser asi, pero pasa).

* Labenevolencia debe extenderse atodos los seres vivos. La bene-
volencia es la fuente de la disciplina y la madre de la virtud. Las pa-
labras son la puerta de la fortuna y el infortunio. Una boca vil causa
danos a Usted mismo y a los demas. Cuidese de sus palabras.

— Mis abuelos maternos siempre ayudaban a quienes conocian,
ofreciendo su mano primero a quien tuviera cualquier necesi-
dad. Sin embargo, sus hijos, consideraron que, debido a ello,
muchas veces "ofrecian la mano, y te tomaban el pie”, por lo
que ellos no tienen un recuerdo muy bueno de ello, viendo
muchos de los resultados obtenidos. Sin embargo, entre fa-
miliares, se fomenta mucho ayudar unos a otros, al grado que
podria decirse se generé una “dependencia” de ello.

* Lalealtady el patriotismo son una obligacién. Respetamos y
servimos a nuestro pais y observamos el caracter fundamental de
nuestro pais.

+Tu empresa tiene su propio credo?

La genialidad del credo de esta compafiia recae en su simplicidad: es
inspirador, es conciso, es claro. No hay palabras rimbombantes, no hay
expresiones ambiguas, no es pretencioso y, al mismo tiempo, es retador,
inspirador, ambicioso. Es facil, a partir de un documento de esta naturaleza,
construir una misién, una visién y unos valores que cada miembro de la
empresa (sea familiar o no) pueda seguir y respetar.

Durante mis afios como consultor he visto varias empresas que re-
dactan misiones, visiones y valores muy retadores y elegantes, las
enmarcan y las cuelgan en las paredes de la empresa, pero no hacen
mucho mas con ellos.

Recomiendo hacer un ejercicio: tomar como guia este credo y adaptar-
lo a nuestra empresa. ;Podriamos incluso llegar a redactar mas o me-
nos los mismos puntos que esta empresa japonesa? ;Tenemos nues-
tros objetivos tan claros como la familia Mogi? ;Son nuestros principios
los mismos que siguen el resto de nuestros familiares y colaboradores?
Si queremos construir un legado que perdure por décadas, bien vale
averiguarlo. &
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CONVENCION REGIONAL NORESTE

LA CONTADURIA NO SE CREA, NI SE DESTRUYE, SOLO SE TRANSFORMA.

iINSCRIBETE!

Inscripciéon Temprana

$ 6,000.00* *TRANSFERENCIA BANCARIA,
(Vigencia: AL 30 de abril de 2022) BANORTE:

Inscripcion Intermedia

$ 6,500.00 <E> Clabe: 072 930 0061 0443 3183
(Vigencia: Del 1 de mayo al 30 de junio de 2022) Cuenta: 0610443318

Inscripcion Final g
$ 7,000.00* INFORMES:

(Vigencia: Del 1 de julio al 15 de julio de 2022)

Estudiantes @ 35convencionregionalnoreste@gmail.com
$1,700,00*
Estudiantes que participen en maratén % 1,000.00

- @ 492 925 06 49
* PRECIOS mMAS IVA

HOTELES SEDE: Sﬁﬁi‘\ G =l EMPEER,O-

2lal 22 de julio de 2022 F_IEST,& II‘\_J_N "“"fi_‘_':_'f:-:“’f B b

codigo dé reservacion: codigo de reservacion codigo de reservacidn: codigode reservacion

Imcpo'.rzz C1J0E1 CCP CONVENCION IMCPE
Teléfono Teléfono eléfono Teléfono:

800 560 8155 482 142 510 492 154 4000 4592 925 6500 EXT. 1727
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