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Sintesis

El Gobierno Corporativo vy las mejores
practicas se han convertido en un
vehiculo de la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial en las
ultimas decadas, contribuyendo a

la creacion de valory desarrollo
Bconomico \y social para las
principales empresas en Mexico y

el mundo. Al ser aplicado de forma
correcta y oportuna en las empresas
familiares, el Gobierno Corporativo

|/ SUS Mejores practicas pueden
generar beneficios en la gestion

y cumplimiento de los objetivos
particulares de las organizaciones
siendo un pilar para el crecimiento

\ la permanencia de estas en el
mercado actual.
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a empresa familiar tiene un papel importante

en la economia de las naciones alrededor del

mundo, y en el caso de México no es la ex-

cepcioén. Es por ello por lo que resulta nece-
sario que estas empresas cuenten con una buena
estructura de Gobierno Corporativo que les permi-
ta crecer y permanecer a lo largo del tiempo en el
mercado.

Una empresa familiar, en términos generales, debe
entenderse como la entidad u organizacién que en
principio es fundada, dirigida y controlada por los
miembros de una familia. El capital, la gestion y el
Gobierno Corporativo son elementos que deben
estar bajo la influencia significativa de los miembros
de la familia y, en su conjunto, tener la visidén estra-
tégica de lograr la permanencia del negocio en el
mercado y dar continuidad para las generaciones
sucesivas.

Como se menciond al inicio del presente, la empresa
familiar en México desempefia un papel muy impor-
tante dentro de la economia de la nacion. De acuerdo
con datos del Instituto Nacional de Estadisticay Geo-
grafia (INEGI), el porcentaje de empresas familiares
en nuestro pais es de 90%, es decir, nueve de cada
10 empresas mexicanas son creadas y controladas
por grupos familiares y sus miembros.
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Sin embargo, es importante sefialar que la mayor
parte de estas empresas familiares en México se
agrupan en la clasificacién de micro, pequefias y
medianas empresas, las cuales, segun datos del
INEGI, un niumero importante no logran sobrevivir en
promedio a los primeros cinco anos de operacion.

Por otro lado, seguin datos de la Small Business Admi-
nistration y el Bureau of Labor Statistics, 42% de las
empresas familiares en EE.UU. que son considera-
das como “startups” no logran sobrevivir mas alla
de la primera generacién familiar y 43% no pasan
de la segunda generacién. Unicamente 6% de estas
empresas logra el extraordinario caso de superar mas
alla de la cuarta generacion y lograr una permanen-
cia en el mercado a largo plazo y es precisamente en
este pequefio grupo donde podemos ubicar aquellas
grandes empresas como supermercados, cadenas
de cine y cadenas hoteleras, asi como empresas del
sector alimenticio que logran sobrevivir por mas de
25 0 30 afios.

Es sabido que el principal objetivo de un ente econé-
mico es el crear valor para sus accionistas y para si
misma, pero, de forma particular y segun la Encuesta
de empresas familiares 2021 elaborada por la firma
PwC, las empresas familiares tienen como prioridad,
para los proximos 24 meses, los siguientes objetivos:

Expansién y diversificacion.

Innovacion digital y tecnoldgica.

Evolucién y nuevo pensamiento.

Sustentabilidad y apoyo a la comunidad.
Para el logro de dichos objetivos y el cumplimiento
de estas prioridades, la empresa familiar debe hacer
frente a diversos retos: no solo aquellos de indo-
le operativa y administrativa propios de cualquier
organizacion, sino retos particulares en atencién a la
naturaleza "familiar” de la empresa.

Algunos de estos retos son los siguientes:

Deficiencia en la comunicacién entre los miem-
bros de la familia.

El conflicto e intereses personales.

Carencia de estructura formal.

Falta de vision.

Estilo de liderazgo no adecuado.

No profesionalizacién ni institucionalizacion.

Supervivencia, sostenibilidad y continuidad.

Diversificacién e innovacion.

Las deficiencias y carencias en materia de mejores
practicas corporativas también son un reto de gran
importancia para las empresas familiares, pues se
ubican entre las principales razones que propician
la mortandad a dichas organizaciones. Algunas de
estas mejores practicas no ejecutadas son:

Carencia de plan estratégico para la entidad.

Falta de un plan de sucesién.

No contar con protocolo familiar.

No contar con un plan de desarrollo familiar.

La empresa carece de consejo de administracion.
Contar con una buena estructura de Gobierno Cor-
porativo permitira a las empresas familiares por
medio de distintas practicas y medidas que se abor-
daran mas adelante, una correcta toma de decisiones
orientada al crecimiento y consolidacion del negocio,

ademas de una correcta administracién y ejecucion
de la actividad con base en mejores practicas de
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gobierno, lo cual permitira la subsistencia de la enti-
dad superando el tiempo promedio de vida de las
empresas en nuestro pais.

El Gobierno Corporativo es la instancia tomadora
de decisiones que se basa en la estrategia, con el
adecuado establecimiento de normas y politicas

encaminadas a dirigir de forma adecuada el compor-
tamiento de una empresa.

El Gobierno Corporativo es
la garantia gue tienen las

empresas familiares
de que su operaclon va
en buena direcclon y

de que operaran por muchao
tlempo

Las dos caracteristicas principales de una estructura
de Gobierno Corporativo ideal son la transparencia
y la rendicién de cuentas. La primera es fundamen-
tal, ya que es una cualidad que se refiere a mostrar la
informacién completa de la que dispone la empresa,
y la segunda se centra en justificar la toma de deci-
siones que se dio en la empresa.

El Gobierno Corporativo en una empresa familiar se
conforma por tres érganos importantes:

Asamblea Familiar.

Consejo Familiar.

Alta Direccion.
Las empresas familiares, si bien cuentan con las tres
partes antes mencionadas, pierden de vista las

acciones que deben llevar a cabo para permanecer
en funcionamiento. Esto sucede por el conflicto de

intereses en la interaccion de estos componentes, y
por los problemas que se dan en el ambito familiar,
pues muchas veces intervienen en el aspecto labo-
ral. Este conflicto de intereses trae consigo diversos
problemas tales como la asimetria de informacion y
mala calidad en la comunicacion e informacion den-
tro de la empresa.

En este sentido, el Gobierno Corporativo representa
una herramienta que posibilita a las empresas fami-
liares establecer limites y parametros en la adecuada
direccién de la empresa. Una estructura de Gobierno
Corporativo adecuada para la empresa familiar les
permitird a todos los integrantes ser conscientes del
papel que desempefian y de las responsabilidades
que poseen, para que tengan en claro que, a pesar de
ser empresa “familiar”, es un negocio que debe ser
tratado con todo el compromiso y responsabilidad
para que pueda permanecer durante mucho tiempo
en funcionamiento.

Algunas de las mejores préacticas en Gobierno Cor-
porativo que se pueden implementar en la empre-
sa familiar para mejorar la organizacion son las
siguientes:

A nivel familiar, establecer y ejecutar de forma
correcta y oportuna un protocolo familiar que
permita regular las relaciones y la conducta de
la familia en concordancia con los objetivos de la
empresa.

Instaurar una Asamblea Familiar y/o Consejo
Familiar con el objetivo de establecer los 6r-
ganos maximos de Gobierno Corporativo que
busquen discutir, analizar y tomar decisiones
sobre asuntos de interés comun para el logro de
la estrategia empresarial.

Establecer un fondo familiar-empresarial con
el objetivo de salvaguardar recursos finan-
cieros para la mitigacién de posibles riesgos
futuros.

Disefary aplicar un plan de capacitacién fami-
liar con el objetivo de dotar de herramientas y
estrategias a los miembros de la familia para
abordar las distintas situaciones surgidas enla
actividad diaria de la empresa.

Elaborar un plan de sucesion familiar que es-
tablezca las acciones arealizar por parte de la
familia de forma posterior al retiro o ausencia de
algun miembro de la familia.

Elaboracién de planes y politicas en materia de
beneficenciay filantropia, asi como la realiza-
cién de un plan patrimonial para establecer el
futuro econémico de la entidad.



Las dos caracteristicas
principales de una estructura
de Gobierno Corporativo
ideal son la transparencia y la
rendiclon de cuentas
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A nivel organizacion, el establecimiento de un Conse-
jo de Administracion, comités, consejeros indepen-
dientes, planeacion estratégica, sistemas de control,
control de facultades administrativas, administracion
de riesgos, seguimiento de un cédigo de ética vy el
establecimiento de indicadores de desempefio y de
riesgos, conforman algunas de las mejores practicas
que encaminan a la empresa familiar a una correcta
gestion organizacional y brindan todos los beneficios
necesarios, incluyendo la creacién de valor, que per-
miten la permanencia en el mercado de la entidad.

El papel del Consejo de Administracién es muy
importante en el Gobierno Corporativo dentro de
la empresa familiar, ya que es el Consejo el que
tiene la responsabilidad de proporcionar seguri-
dad de que la rendicién de cuentas y la transpa-
rencia se llevaran a cabo de forma adecuada dentro
de toda la operacién de la empresa; ademas, es el
encargado de la toma de decisiones y de la aproba-
cion de estrategias. Es por eso por lo que el Consejo
de Administracion tiene grandes responsabilidades
y un papel fundamental dentro de la gobernanza de
la empresa familiar.

El Gobierno Corporativo es un elemento fundamen-
tal en la vida de las empresas, sin importar que sean
familiares o no. Su importancia radica en que, como
se explicé alo largo del articulo, es lainstancia que se
encargara de proporcionarle a la empresa la seguri-
dad de que va por buen camino.

Las empresas familiares deben conocer la importan-
cia del Gobierno Corporativo en su dia a dia y, una
vez que sean conscientes de la relevancia que tiene,
deben dar prioridad a que se implemente de forma

adecuada, es decir, que sea de acuerdo con el tamafio
y tipo de empresa.

El Gobierno Corporativo es la garantia con la que pue-
den contar las empresas familiares de que su opera-
cion tiene buena direccion y de que podran continuar
operando durante mucho tiempo.c
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