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Sintesis

Oerivado de la pandemia del virus SARS-CoV/-2
(COVIB-19), las organizaciones fueron orilladas a
continuar su trabajo con técnicas como el home
office, en su totalidad. Las corporaciones se dieron
cuenta de gue estas practicas generaron una alta
productividad en los empleados y en la mayoria de
los casos un aumento abrupto sobre el rendimiento
\ la creatividad; sin embargo, los usuarios
presentaron afecciones de estres cronico, ansiedad
y soledad. De manera gue ante el inminente regreso
a labores presenciales y el reinicio economico, las
organizaciones y los trabajadores mediaron oS
dias de una jornada laboral, teniendo as{ un sistema
hibrido mas eficiente, gue les ayudara a mantenerse
en marcha.




ebido ala pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19)
las organizaciones a escala nacional y mundial se vieron gravemente
afectadas, provocando un efecto dominé de recesion econdmica,
en la cual la adaptacién y busqueda de la supervivencia humana
se pusieron a prueba, sin embargo, la humanidad ha logrado avanzar y
adaptarse de menor a mayor medida en los efectos de este gran reto.

A poco mas de dos afos de enfrentar una de las mas grandes adver-
sidades en la historia de la humanidad, el mundo y las organizaciones
aun sostienen en alto el espiritu de lucha, pues bien dice el reconocido
economista y empresario aleman Klaus Schwab, quien describe a esta
etapa como “El Gran Reinicio1"," que cada una de las estructuras como
la economia, la sociedad, la tecnologia y las organizaciones, tendran que
adecuarse y tener la versatilidad para impulsarse y seguir con su camino,
tomando en cuenta sus respectivas adecuaciones, ya que este suceso
es un punto y aparte en la historia del mundo.

Tomando en cuenta los puntos antes expuestos, se delinea la pregunta
¢como las organizaciones se plantean regresar en su totalidad a las acti-
vidades presenciales? Teniendo en consideracion la llamada “Nueva Nor-
malidad” para responder a esta pregunta, se debe dejar en claro que la
pandemia no solo dejé instancias negativas, sino también nos brindé una
serie de aprendizajes practicos; uno de ellos es el home office, el cual
se practicaba con anterioridad de manera poco frecuente por muchas
corporaciones, sin embargo, la contingencia demostr6 que esta practica
laboral, es una opcién viable para hacer mas eficientes los procesos y
potencializar la productividad de cada uno de los trabajadores.

No todas las organizaciones pueden tener un

sistema hibrido de regreso laboral, por a
naturaleza del giro de las diferentes empresas

Al inicio de la implementacion de esta practica corporativa, no fue sen-
cillo para las organizaciones, ya que la mayoria de los trabajadores no
contaban con las condiciones 6ptimas para realizar sus actividades
laborales desde su hogar, sin embargo, la adaptacién a la misma fue pau-
latina hasta volverse un sistema mas eficiente que el convencional.

En una investigacion realizada por Forbes México en 2020, se demos-
tré que nuestro pais pasé de 39 a 68% de trabajadores que realizaban
home office;? ante este repunte, hoy las organizaciones se ven obligadas
a continuar con este tipo de practicas, realizando un esquema hibrido
de trabajo, que ayude al trabajador y a las corporaciones, con lo que se
generaria un beneficio mutuo para ambas partes, asi como un control
adecuado en la mayoria de los casos y el regreso total de su plantilla de
trabajadores procurando los cuidados de salud.

En este sentido, los trabajadores han expresado su aprobacién a este
sistema hibrido, teniendo como constante la generacion y restructu-
racion de una nueva jornada laboral de manera semanal, la cual ahora
tendra de dos a tres dias bajo el sistema de home office, con el fin de
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potencializar y avanzar en sus cargas de trabajo desde de su hogar y
resolver los temas y problematicas mas importantes de manera presen-
cial, solo si asi lo dicta la naturaleza econdmica de la misma organizacion.

Las organizaciones también muestran su interés en el sistema hibrido
teniendo en cuenta que ocho de cada 10 empresas adoptan ahora este
nuevo modelo, pero ¢a qué se debe el interés de las empresas por conti-
nuar con este mecanismo de trabajo? Larespuesta es simple y se reduce
a la evaluacién creciente de productividad demostrada en cada uno de
los trabajadores.

Uerivado de la pandemia del virus

SARS-CoV-2 (COVIB-19), las organizaclones
fueron ortilladas a continuar su trabajo con

tecnicas como el home office

Un ejemplo se expone en el periédico The New York Times, que reali-
z6 una publicacién en la que explicaba que se efectud una encuesta de
manera interna en Chegg Inn, una compariia estadounidense de tecnolo-
gia educativa, que afirmaba que su productividad al realizar home office
caeria de 15 a 20% que, para su sorpresa, resulté todo lo contrario, pues
el reporte final indicaba que "86% de los empleados afirmaron que su
productividad era tan buena o mejor que antes".® Esto se puede atribuir
a diversos factores como la eliminacién del tiempo y estrés provocado
por los traslados a las compaiiias, descartar el ocio en el trabajador con
Sus comparieros en areas comunes o de trabajo y trabajar en un ambien-
te mas comodo como el hogar; esto a pesar de que el trabajador pudo
encontrar diversos distractores en casa, ided la forma de lidiar con ellos,
de modo que realizé una simbiosis entre su vida personal y laboral.

Estos estudios y sus afirmaciones subrayan al home office como algo
altamente positivo; mientras tanto, aqui se puede abrir otro cuestiona-
miento, ;como repercutié el home office en la vida del trabajador? Al
desarrollar la mencionada simbiosis, el empleado amplié una vision para
estructurar un modo de vida en el cual pondera laimportancia de las acti-
vidades cotidianas contra las actividades laborales, con el fin de desarro-
llar y concluir ambas en tiempo y forma. En este periodo se crearon dos
escenarios, en uno los usuarios que ejercian el home office generaron
un estimulo que incrementd su creatividad al sentirse cémodos y aco-
gidos por su hogar; también, como se menciond, hubo un aumento en
la productividad; por otro lado, hubo efectos negativos que afectaron al
empleado y amordazaron los tiempos de la jornada laboral, ya que diver-
sas organizaciones enfrentaron denuncias por tener a los trabajadores
conectadosy seguir laborando fuera del horario; es por eso que los orga-
nismos en materia laboral, promulgaron la libre desconexion fuera de sus
periodos laborales regulares, siendo el articulo 330-E de la Ley Federal
del Trabajo (LFT) el que regula las obligaciones patronales con respecto
a esta modalidad de trabajo.

Otras adversidades que se generaron enlos usuarios de home office, fue-
ron dados a conocer en un boletin de la Universidad Nacional Autbnoma



de México (UNAM) publicado por la Direcciéon General de Comunicacién
Social (DGCS), llamado "El estrés crdnico, postraumatico y econémi-
co, acompafiado de un sindrome de desgaste de ocupacidn y trastor-
nos de ansiedad,"* en el que se sefala que esta practica experimenté
un aumento, incluido un profundo sentimiento de soledad por la falta de
acercamiento con otro ser humano.

Por ello, las organizaciones emprendieron la busqueda de encontrar un
punto medio, referenciado con anterioridad, mencionando la cantidad de
dias para tener un regreso hibrido favorable y progresivo.

Por ultimo, se destaca que no todas las organizaciones pueden tener un
sistema hibrido de regreso laboral, por la naturaleza del giro de las dife-
rentes empresas, sin embargo, diversos estudios recomiendan que, para
tener un regreso controlado, se deben tener en cuenta los diferentes
valores de vulnerabilidad en la plantilla de trabajo.

En la figura 1 se explica y ejemplifica la manera adecuada y recomendada
por la Secretaria de Salud federal para la reincorporacién a las actividades.

Figura 1. Reincorporacién de actividades postpandemia®
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Fuente: elaboracién propia

De esta forma, las organizaciones garantizan no exponer a la poblacion
de mayor riesgo, aminorando los contagios y protegiendo a su personal
en este inminente regreso presencial. No cabe duda de que las condicio-
nes de trabajo seguirdn cambiando y adaptandose, con el fin de sobrevi-
vir ante los peores entornos y/o situaciones.c
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