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Licenciado y maestro en Derecho por la Facultad
de Derecho de la Universidad Nacional Auténo-
ma de México, donde obtuvo Menciéon Honorifica
en la consecucion de ambos grados académicos
y fue distinguido con la medalla de plata Gabino
Barreda al Mérito Universitario. Cuenta con varios
posgrados académicos en materia de impuestos,
juicio de amparo y procesal fiscal.

Durante su trayectoria profesional ha sido servi-
dor publico en el Servicio de Administracion Tribu-
taria y en el Tribunal Federal de Justicia Adminis-
trativa como Secretario de Acuerdos en la Sexta
Sala Regional Metropolitana y en la Sala Superior.

En la Procuraduria de la Defensa del Contribu-
yente, ha colaborado en la implementacién del
asistente virtual tributario PRODEBOT y en la
aplicacion moévil ProdeAPP-Contigo. Es autor de
la Plataforma Kabil Defensa Tributaria y de la re-
vista digital fiscal Prodecon.tigo.

Asimismo, ha sido docente por mas de 20 aiios en
los niveles de licenciatura y maestria en diversas
universidades publicas y privadas de México.

Mtro. Luis Alberto Placencia Alarcan, le agra-
dezco que nos conceda esta entrevista para la
revista Contaduria Piblica del Instituto Mexi-
cano de Contadores Piblicos. 4Cual ha sido su
trayectoria profesional?

Me he desempefiado en las ramas administrativa y
fiscal, principalmente en el Servicio de Administracién

Tributaria, en el Tribunal Federal de Justicia Adminis-
trativa y en la Procuraduria de la Defensa del Contri-
buyente (Prodecon), donde soy titular en funciones,
desde octubre de 2019, a la fecha.

Para mi resulta importante y trascendente seguir posi-
cionando a Prodecon como un organismo del Estado
mexicano sélido, confiable, efectivo y con resultados
positivos; constituido como un importante bastion y
baluarte defensor de los derechos fundamentales y
garantias de las personas pagadoras de impuestos,
buscando y procurando en todo momento las mejo-
res practicas con las autoridades fiscales, asi como el
fortalecimiento de la relacion fisco-contribuyente por
medio de una nueva cultura contributiva.

4Cuales son las principales funciones del cargo
que desempena?

Actualmente, desempefio el cargo de titular en fun-
ciones de la Procuraduria de la Defensa del Contribu-
yente. En general, es satisfacer las necesidades de
las personas contribuyentes respecto ala proteccioén
de sus derechos. En ese sentido, la principal atribu-
cién que tengo conferida, en mi caracter de titular en
funciones de Prodecon, es garantizar el derecho de
las personas contribuyentes a recibir justicia en ma-
teria fiscal en el orden federal mediante la prestacién
de servicios expeditos, pertinentes, oportunos y gra-
tuitos, con la atencién a quejas, reclamaciones, ase-
sorias, acuerdos conclusivos, consultas, representa-
cién y defensa legal en materia fiscal.

Es por ello que, como servidor publico, tengo la enco-
mienda de velar por el cumplimiento de esa finalidad,
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planeando, coordinando y ejecutando con eficiencia,
eficacia y efectividad dichos servicios a escala nacio-
nal, asi como ejercer con probidad los recursos presu-
puestales que fueron asignados para tal efecto.

Un ejemplo de ello se da mediante la emisién de reco-
mendaciones publicas no vinculativas; acuerdos que
resultan de los procedimientos que se tramitan en ma-
teria de quejas; también tengo la funcién de presidir
y conducir las sesiones del 6rgano de gobierno, entre
otros comités institucionales; emitir disposiciones o
reglas de caracter general; dictar lineamientos y me-
didas especificas para la interpretacién y aplicacion
de la normatividad de la Procuraduria, asi como para
el desarrollo y mejor desempenfo de las actividades
de la propia institucién; ejercer la representacion le-
gal de la Procuraduria; fomentar la cultura contributiva;
revisar y validar propuestas de modificaciones nor-
mativas y legales; la identificacion e investigacion de
problemas de caracter sistémico; celebrar reuniones
periddicas con autoridades fiscales federales y avalar
interpretaciones a disposiciones legales, y emitir re-
comendaciones, medidas correctivas y sugerencias.

Por otra parte, en el ambito internacional, me encar-
go de abrir espacios para dar a conocer al ombuds-
person fiscal en el entorno global, asi como construir
nuevos puentes de comunicacién con instituciones
semejantes a Prodecon y generar un intercambio de
conocimiento, experiencia y acciones para enrique-
cer nuestra labor.

México hoy exporta a otros paises su experiencia, li-
teratura y normatividad juridica-fiscal en materia del
ombudsman fiscal. Como evidencia de ello te co-
mento que, en enero de 2018, Prodecon fungié como
anfitrion de la primera reunién del nuevo Subcomité
de Resolucion de Disputas Fiscales y Mecanismos
para Evitarlas de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), y el nuevo Manual de Resolucién de
Disputas Fiscales de la ONU, toma a Prodecon como
modelo de una buena practica a escala internacional.
Prueba de ello es que la propia ONU, en 2021, publico
el Manual sobre Prevencion y Resolucion de Contro-
versias Fiscales, en donde México, por medio de Pro-
decon, reporta experiencias significativas que son
reconocidas como buenas practicas internacional-
mente; es decir, a diferencia de otros paises, México
no solo se utiliz6 como referencia para la mediacion
fiscal a escala doméstica, sino también para destacar
la independencia y alcances que tiene su figura del
defensor del contribuyente.

Asimismo, Chile y Argentina han implementado en
sus legislaciones tributarias los acuerdos conclusi-
VOS como una alternativa para la resoluciéon de con-
troversias fiscales.

4Como surge Prodecon y cuales son los servi-
cios mas importantes que ofrece?

Fue en el afio 2004, con la Reforma Fiscal que en-
tré en vigor ese afio, cuando se publico en el Dia-
rio Oficial de la Federacion la adicion del articulo
18-B en el Codigo Fiscal de la Federacion. En di-
cho articulo se estableci6 por primera vez que la
proteccién y defensa de los derechos e intereses
de las personas contribuyentes estaria a cargo de
Prodecon. Sin embargo, el organismo abrié sus
puertas a las personas contribuyentes siete anos
después, es decir, el 1° de septiembre de 2011,
convirtiéndose en el defensor fiscal, siendo un
organismo publico descentralizado, no sectoriza-
do, con autonomia técnica, funcional y de gestidn,
especializado en materia tributaria, para atender
la necesidad de fortalecer la relacion entre las au-
toridades fiscales y las personas contribuyentes,
creando un espacio neutral de encuentro, acuer-
dos y confianza mutua.

Los acuerdos conclusivos
son un ejemplo de que

nuestro trabajo

como tntermediarios
soluctlona diferendos \ evlta
julClos (nnecesarios

A mi consideracién todos los servicios que propor-
ciona Prodecon son importantes. Te puedo decir
que lo mas destacado de esa gran labor que se
realiza en la Institucidn es su gratuidad y efectivi-
dad. Ademas, preponderantemente Prodecon esta
enfocado en dar apoyo a los sectores mas vulnera-
bles del pais (pensionados, jubilados, asalariados,
agricultores, artesanos, personas con capacida-
des diferentes, estudiantes, etc.); las micro, peque-
fias, medianas o grandes empresas, todas pueden
acceder a nuestros servicios de orientacion, ase-
soria, consulta, representacion y defensa legal,
investigacion, recepcion y trdmite de quejas y re-
clamaciones contra actos u omisiones de las au-
toridades fiscales federales que vulneren los dere-
chos de las personas contribuyentes, asi como de
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acuerdos conclusivos como un medio alternativo
para resolver de forma anticipada y consensuada
los diferendos que durante el ejercicio de las facul-
tades de comprobacidon surjan entre las autorida-
des fiscales y las personas contribuyentes, o bien
para regularizar la situacion fiscal de estos Ultimos.

¢La persona contribuyente esta acostumbrada
a defenderse de actos ilegales de la autoridad?

Alo largo de estos més de 10 afios, hemos advertido
que las personas contribuyentes regularmente bus-
can cada vez mas cumplir en tiempo y forma con sus
obligaciones fiscales y, cuando perciben alguna ac-
cién u omisién de la autoridad fiscal que pueda violar
sus derechos, solicitan el apoyo de Prodecon, donde
hemos transitado a procesos mas simples y accesi-
bles para solucionar las problematicas de las perso-
nas pagadoras de impuestos.

Como parte de las actividades que llevamos a cabo
para que la ciudadania sepa lo que hacemos de ma-
nera gratuita, realizamos constantemente talleres
para nifios y adolescentes; y para contribuyentes en
general, realizamos webinarios, elaboramos libros,
editamos nuestra revista Prodecon.tigo, firmamos
convenios con diversas camaras y organismos em-
presariales, ademas de la labor en redes sociales y en
medios de comunicacion que se hace en todo el pais,
todo para potenciar una nueva cultura contributiva.

4Qué tan cierto es que, por defenderse, la
autoridad se “ensafa” mas con las personas
contribuyentes?

Definitivamente no lo considero asi, ya que nosotros
tenemos unarelacion cordial y de amplia colaboracién
con las autoridades fiscales para desahogar cada uno
de los casos que se registran en oficinas centrales y
en cada una de nuestras 30 delegaciones en todo el
pais. Esto ha hecho que haya disposicion, tanto de las
personas contribuyentes como de las autoridades,
para solucionar la diferencias que puedan tenery lle-
gar a un arreglo que beneficie a ambas partes.

Te comento lo anterior, porque me he dado cuenta que
la autoridad reconoce que para aspirar a una buena
administracién se requiere no solo la participacién de
las y los gobernados y las autoridades, sino también di-
fundir los derechos del pueblo que garanticen un efec-
tivo equilibrio e interlocucion entre todos los actores.

Ello en atencién a que los procedimientos que lleva
Prodecon estan enfocados en garantizar el acceso a
la justicia en materia fiscal, pero quienes realmente
solucionan las problematicas que nos presentan, son

las propias personas contribuyentes y las autorida-
des, bajo un clima de transparencia y cordialidad en
el entendimiento que se genera con la intervencion
de esta Procuraduria. No debemos olvidar que las au-
toridades solo pueden hacer lo que la ley les faculta,
atendiendo al articulo 16 de nuestra Constitucién Po-
litica de los Estados Unidos Mexicanos. La autoridad,
como ente del Estado, no tiene intereses “persona-
les” sobre los contribuyentes, pues su Unico objetivo
es cumplir con lo que manda la ley en materia tribu-
taria, ademas de que estan conscientes de que toda
persona tiene derecho de acceso ala justicia, en este
caso, mediante medios alternativos, como una opor-
tunidad para solucionar sus diferendos y asi evitar la
judicializacion del caso.

4En qué casos es factible que Prodecon asu-
ma directamente la defensa de las personas
contribuyentes?

En cualquier caso donde las personas contribuyentes
consideren que existe una posible afectacién a sus de-
rechos como pagadores de impuestos, y se les pueda
brindar cualquiera de los servicios que presta Prodecon
Y, sobre todo, que sea el mas conveniente para solucio-
nar su problematica, ponderando el enfoque de defen-
der, proteger o reestablecer esos derechos violados,
inclusive por un medio de defensa, si es que se debe
llegar a la instancia de tribunales, pero enfatizando que
el servicio de representacion legal es el inico que tiene
un tope por cuantia que la ley impone como limite, que
es de 30 UMAS elevadas al ano, lo cual equivale a poco
mas de 1 millén de pesos ($1,053,609.00, a partir del 2
de febrero de 2022, para ser mas exactos).

4Cual es el servicio de queja y cual es su
alcance en beneficio del particular?

De acuerdo con lo que te he mencionado anterior-
mente, es importante comentar que el servicio de
queja es el que nos da el caracter de ombudsperson
fiscal, ya que es un procedimiento expedito y agil que
pueden ejercer las personas contribuyentes, tanto las
fisicas como las morales y obligados solidarios, el cual
tiene por objeto conocer e investigar los actos de las
autoridades fiscales que se estimen violatorios de
sus derechos.

Dentro de las autoridades fiscales federales se en-
cuentran el Servicio de Administracién Tributaria, el
Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para Trabajadores, la
Comision Nacional del Agua, las secretarias de Fi-
nanzas de los estados con motivo de los convenios
de coordinacién en materia fiscal federal, y la Procu-
raduria Federal del Consumidor, en este ultimo caso
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respecto de los actos que emite dentro del Procedi-
miento Administrativo de Ejecucion.

La queja procede en contra de actos definitivos o no, es
decir, no es indispensable que exista un pronunciamien-
to o resolucion de la autoridad; procede, por ejemplo,
en caso de omision de atender algun trdmite o solicitud,
respecto de requerimientos, cartas invitacion, actas o
cualquier otro documento que se emita dentro de un
procedimiento de la autoridad fiscal que pueda afectar
los derechos de las personas pagadoras de impuestos.

El servicio inicia con la presentaciéon de la queja y
puede concluir con una recomendacion publica no
vinculatoria; es decir, que no existen medios de coer-
cién para obligar a la autoridad a cumplirla, pero por
medio de ella se sugiere a la autoridad las medidas
correctivas para restituir los derechos de las perso-
nas contribuyentes que fueron vulnerados. Gracias
a la buena interlocucién con dichas autoridades fis-
cales, en la gran mayoria de los casos (ocho de cada
10) las autoridades fiscales resuelven las problema-
ticas o afectaciones que las personas contribuyen-
tes plantean en los procedimientos de quejas, con la
intervencioén de Prodecon.

Los procedimientos
que lleva Prodecon

estan enfocados en

garantizar el acceso s
la justicla en materia fiscal

No se tiene un plazo para interponer la queja, pero se
sugiere que una vez notificado algun acto de autori-
dad, se acuda lo antes posible para definir una estra-
tegia integral y definir si es necesario realizar alguna
otra opcidn para la que si existe un término legal; por
ejemplo, para interponer un medio de defensa (15
o 30 dias), o para tramitar una solicitud de acuerdo
conclusivo (20 dias a partir de que se conocen las ob-
servaciones de la autoridad).

Dentro del procedimiento de queja, este ombudsperson
esta facultado para realizar acciones de investigacion,

con el objeto de esclarecer o acreditar los hechos moti-
vo de la queja o reclamacion; podran realizarse a peticion
de parte o de oficio, y puede comprender la inspeccion,
observacién, solicitud de informacién o documenta-
cién, mesas de trabajo, entrevista, entre otras. En el
caso de las acciones que se atienden de manera pre-
sencial, conocidas como servicio de “Observacion”, se
comisiona a un servidor publico para acudir a las ofici-
nas de la autoridad o al domicilio del contribuyente con el
objeto de hacer constar los hechos que ocurran durante
una diligencia de la autoridad, mesa de trabajo o gestion
del contribuyente.

¢Qué tan eficiente ha sido la figura de los
acuerdos conclusivos?

Te puedo decir que es muy eficiente, ya que en dos de
cada tres casos se suscribe un acuerdo conclusivo,
lo que representa un porcentaje de eficacia de 70%
a nivel nacional, por lo que por medio de esta figura
alternativa de solucién de controversias, hemos roto
récord por tercer afio consecutivo desde 2019, en
cuanto al monto pagado al fisco federal por las y los
contribuyentes durante los primeros cuatro meses de
este afno 2022, al superar la cantidad de 12 mil 089 mi-
llones de pesos, la cual representa aproximadamente
57% del total enterado durante todo 2021.

Por lo tanto, el incremento de las solicitudes de los
acuerdos conclusivos refleja la confianza de las
personas (fisicas o morales) y autoridades fisca-
les en la solucidén de sus diferencias sin necesidad
de judicializar los asuntos; ademas, se contribuye
al combate a la corrupcién mediante la transpa-
rencia en la solucién de los conflictos fiscales, ge-
nerandose con ello ahorros significativos al erario
federal.

éA qué obedecen las limitaciones legales que
ha sufrido esta alternativa de solucion de
controversias en cuanto a su procedencia,
plazo de interposicion y duracion?

En mi opinién, no considero que las reformas lega-
les de los lltimos dos afios a la figura de acuerdos
conclusivos, sean limitaciones que afecten las ga-
rantias y defensas de los particulares para acceder
a ese medio alternativo de solucion de controver-
sias; por el contrario, considero que estas atienden
al principio de celeridad que rige dicha figura, asi
como a brindar mayor certeza juridica a las perso-
nas pagadoras de impuestos, al conocerse el plazo
cierto con el que cuentan para presentar su solici-
tud de acuerdo conclusivo y el tiempo maximo con
que cuentan las partes involucradas para alcanzar
una solucién por medio de este mecanismo.
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Por ello, considero que la intencién de tales refor-
mas obedece a que el procedimiento sea mas agil al
amparo de los principios que lo rigen: la celeridad e
inmediatez.

Atendiendo precisamente al principio de celeridad
inmerso en los medios alternativos de solucién de
controversias, y a fin de generar mayor certeza juridi-
ca a las personas contribuyentes, estas ultimas ya no
padecen la incertidumbre de no presentar oportuna-
mente la solicitud de suscripcién al acuerdo conclusi-
vo antes de que la autoridad les notifique la liquidacion
del crédito, ya que antes no habia un plazo cierto, pero
ahora ya cuentan con 20 dias habiles, por ley, para ha-
cerlo, y con ello, reitero, se genera certidumbre.

Siendo un especialista en materia tributar-
ia, squeé tanto es tomada en cuenta por los
juzgadores la opinidn de esta Procuraduria
cuando no se logra el acuerdo conclusivo y
es necesario interponer un medio de defensa
contra un acto de autoridad ilegal?

Es importante precisar que las opiniones emitidas
por Prodecon mediante el acuerdo conclusivo son
imparciales, es decir, nosotros no nos pronunciamos
a favor de las personas contribuyentes y tampoco
de la autoridad, porque esa actuacion imparcial de
nuestra parte permite que los interesados alcancen
un consenso.

Probablemente la pregunta atienda a las caracteristi-
cas de los procedimientos que llevamos en Prodecon
porgue son servicios que se insertan en lo que se co-
noce como la justicia alternativa; en esa linea de pen-
samiento, si bien es cierto que las recomendaciones
que se emiten no son vinculativas, también lo es que
son medios alternativos para la justica tradicional del
Estado que tratan de buscar una solucién a la pro-
bleméatica de las personas pagadoras de impuestos,
siendo el ultimo mecanismo de Prodecon cuando
no se haya logrado que dentro del procedimiento, la
autoridad corrija la actuacion violatoria de derechos
de las personas contribuyentes, existiendo todavia la
posibilidad de que esa recomendacion sea aceptada
y se aplique la medida correctiva propuesta por este
ombudsperson; pero ademas, algo muy importante
es que los argumentos expuestos en las recomenda-
ciones de Prodecon son orientadores y en diversos
casos han sido utilizados paralela o posteriormen-
te en medios de defensa y con ello se han obtenido
pronunciamientos coincidentes de los tribunales en
beneficio de las personas contribuyentes, o bien han
motivado que las autoridades implementen cambios
normativos para corregir actuaciones que pudieron
afectar los derechos de los gobernados.

Es importante decir que si a Prodecon le otorgaran
esa fuerza que se menciona, se tendria que descargar
la figura de medio alternativo y de defensor de los de-
rechos del pueblo y dejariamos de ser un defensor fis-
cal del pueblo, por lo que se convertiria en un tribunal.

En Prodecon hemos alcanzado logros importantes,
pues tan solo los acuerdos conclusivos son un ejem-
plo de que nuestro trabajo como intermediarios solu-
ciona diferendos y evita juicios innecesarios.

Como comentaba, nuestro porcentaje de resolu-
ciones favorables habla de la efectividad de nues-
tra labor y los usuarios de nuestros servicios estan
convencidos de que tenemos las herramientas sufi-
cientes para ayudarles, no somos una instituciéon que
sancione, somos una institucién que concilia y trans-
parenta las actividades fiscales.

¢Cuales han sido los resultados en beneficio
de nuestro pais con la intervencidn de esta
Procuraduria en los diversos servicios que
ofrece?

Son varios los resultados, y sin duda alguna diria que
todos positivos. Entre ellos, apoyar a que exista una
mejor y renovada cultura contributiva, y en cuanto
a las personas contribuyentes, impulsamos el cum-
plimiento voluntario de sus obligaciones fiscales y
cuando sea necesario la regularizacion de su situa-
cion fiscal, pues se protegen sus derechos y a la vez
se coadyuva en una efectiva recaudacion, porque
hemos advertido que cuando estan bien informados
y se respetan sus derechos, cumplen mejor y debida-
mente con sus obligaciones.

Entre los beneficios se destacan los medios alter-
nativos de controversia en materia fiscal, para evitar
judicializar el mayor numero de asuntos, lograr alcan-
zar soluciones que apoyan a una colectividad cuan-
do se advierten temas de caracter sistémico, pero,
sobre todo, lograr que quienes veian inalcanzable la
justicia fiscal, ahora puedan tenerla de manera facil
y gratuita.

Si tomamos como referencia que tan solo de enero a
junio de 2022, donde por medio de los acuerdos con-
clusivos los contribuyentes pagaron poco mas 15 mil
millones de pesos derivado de la regularizacién de su
situacion fiscal; a ello se suma en el mismo periodo,
un nimero superior a las 86,567 (127,256) asesorias;
11,934 (17,555) tramites de quejas y reclamaciones;
6,084 (8,379) servicios de representacion legal y 90
consultas especializadas; es decir, una tendencia po-
sitiva al alza que se refleja en mas personas contribu-
yentes atendidos y casos solucionados.
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Ademas, el marco tributario es cada vez mas sim-
plificado gracias a las tecnologias de la informa-
ciéon y comunicacién y en Prodecon estamos a la
vanguardia en su adecuada implementacién, ha-
ciendo los tramites y procesos mas sencillos para
los usuarios.

Cabe mencionar que, con la intencién de fortalecer
los derechos y garantias de las personas pagado-
ras de impuestos, Prodecon puso a su alcance la
Plataforma Kabil Defensa Tributaria, conformada
por diversas herramientas que facilitan el acceso a
informacion relacionada con la salvaguarda de sus
derechos.

En primer lugar, se destaca PRODEBOT, el cual es
un asistente virtual de mensajes de texto, capaz de
atender dudas o problematicas en materia fiscal me-
diante una conversacién permanente con las perso-
nas usuarias, al ofrecer respuestas preestablecidas
basadas en las principales problematicas que se han
atendido en Prodecon, que previamente fueron ana-
lizadas y validadas por nuestros especialistas en ma-
teria fiscal.

Dentro de “Kabil”, las nifas, nifos y jévenes encon-
traran la "Guia: Mi formacion Tributaria” y el “Manual
de Orientacion Tributaria®, dos obras digitales in-
teractivas que tienen como propdsito fomentar la
cultura contributiva al sensibilizar a este sector de
la poblacién sobre la importancia de cumplir con el
pago de impuestos, que es una obligacion civica,
moral, ética y constitucional para obtener bienes y
servicios publicos.

Ademas, en estos textos conoceran la importancia
de sus derechos y garantias como personas contri-
buyentes.

También se podran consultar los tutoriales para el
llenado de los formatos de solicitud de servicios que
brinda Prodecon, asi como multiples formularios de
diversos escritos, solicitudes y medios de defensa
que te pueden ilustrar para conocer como la Procu-
raduria puede apoyar a las personas pagadoras de
impuestos para salvaguardar sus derechos.

De esta forma, Prodecon continlda a la vanguardia con
la implementacién de las tecnologias de la informa-
cién para una adecuada interaccion con la sociedad,
al resolver dudas, interponer quejas, brindar aseso-
ria especializada, patrocinar defensa legal y suscribir
acuerdos conclusivos por medio de su portal www.
prodecon.gob.mx; acciones que se suman al chat en
linea, correo electrénico y videoconferencia con ase-
sores especializados.

Por ultimo, écual es el mensaje, sugerencia

o recomendacidn que este organismo, desde
su campo de actuacion, ofrece a las personas
contribuyentes?

Dentro de las funciones de Prodecon se encuentra
fortalecer la confianza entre las personas pagado-
ras de impuestos y la autoridad. Para ello se requie-
re que conozcan sus derechos y que confien en sus
instituciones, acercandose a este ombudsperson
en su caracter de mediador, asesor y defensor de
los contribuyentes. Como ejemplo de lo anterior, en
todas las solicitudes de servicio que se reciben, con
independencia de la estrategia que se plantea para
cada caso concreto, se valora la interlocucién con la
autoridad, pues esta forma de trabajo ha permitido
obtener resultados favorables para ocho de cada 10
contribuyentes que acuden a Prodecon, quienes han
visto atendida su problematica o pretension.

Por lo anterior, es necesario que las personas se involu-
cren en fortalecer su cultura contributiva y que tengan
pleno convencimiento que Prodecon contribuird a ese
propdsito, que las y los contribuyentes vean en nues-
tros servicios una herramienta de prevencion, de segu-
ridad y de certeza juridica, que estén conscientes que
desde el surgimiento del ombudsperson fiscal, cuen-
tan con asesoria gratuita calificada y especializada para
guiarlos en el cumplimiento de sus obligaciones fisca-
les y en el gjercicio de sus derechos tributarios; que
no esperen a tener problemas con la autoridad fiscal
para acudir con nosotros, pero de encontrarse en ese
supuesto, que sepan que la Procuraduria de la Defen-
sa del Contribuyente velara por sus derechos y hara el
acompafamiento necesario de requerir una asesoria,
alguna consulta especializada, presentar una queja, re-
presentacion legal o firmar un acuerdo conclusivo.

De igual forma, que todos seamos conscientes de
que contribuir es una obligacién que se debe cumplir
en términos de lo que mandata nuestra Constitucion
federal en el articulo 31, fraccién IV, pues solo asi el
gobierno federal podra prestar los servicios y realizar
las mejoras que nuestro pais requiere y se traducira
en crecimiento y bienestar para la sociedad; consi-
derando ademéas que el cumplimiento de esa obliga-
cion esta sujeta a que se respeten los derechos de
las personas pagadoras de impuestos.

Maestro Plascencia Alarcon, muchas gracias por
concedernos esta entrevista, la cual ha posibilitado
un acercamiento mas entre Prodecon, su titular y
nuestro Instituto y sus asociados, asi como reafir-
mar el compromiso de brindar un mejor servicio alos
contribuyentesy al pais, mediante el fortalecimiento
de una adecuadarelacion y cultura tributaria.c
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