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dintesis
Catidianamente en las empresas se toman decisiones complejas en
escenarios gue plantean disyuntivas entre la optimizacion de los
resultados financieraos y abatir el costo gue implica el cumplimiento
de las obligaciones en materia de seguridad social, no obstante,
con base en la ética se pueden encantrar alternativas de solucian
viables y cangruentes gue permitan a la alta direccion de las
organizaclones empresariales encantrar las mejores soluclones.
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Las empresas en México tienen desafios en ambitos
tan retadores como diversos; enfrentan cada vez mas
la alta competitividad, la cual se acentua en los esce-
narios financieros y de tecnologia, entre las que usan
publicidad tradicional o la segmentacién de merca-
dos por Internet, entre las que tienen mas o menos
cobertura de sus servicios, en las oportunidades de
crecimiento de las que utilizan la virtualidad y los me-
dios digitales, asi como la incorporacion de la ética
en las decisiones empresariales.

En la busqueda continua de una mejor operatividad
y del aumento en las utilidades, el sector empresarial
debe observar el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, particularmente en materia de seguridad so-
cial que, histéricamente, ha sido un tema de debate
entre la legalidad, obligatoriedad y la funcionalidad en
la determinacién y pago de las cuotas, la carga admi-
nistrativay econdémica para el patrén, asicomo del ser-
vicio que reciben los trabajadores de las instituciones
que procuran la salud y bienestar de los trabajadores.

En este panorama, se plantea como una opcién fun-
damental a la ética empresarial como base para la
toma de decisiones empresariales en el marco del
cumplimiento fiscal. ;Puede la ética empresarial ser
un factor que oriente positivamente los acuerdos que
se toman a escala gerencial? A partir de esta pregun-
ta, se propone el desarrollo del presente articulo.

En el primer apartado, se analizara el concepto de
economia de opcidén, como una de las estrategias
empresariales para buscar disminuir los costos por
medio de una planeacion estratégica; en el siguiente
apartado, se describiran las acciones o bases lega-
les de fiscalizacion del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), como encargado de la seguridad social
en las empresas; en el tercero el impacto financiero
de la seguridad social en las empresas y, finalmente,
se hara el analisis de la ética empresarial en las deci-
siones empresariales.

Entre los retos planteados en el sector empresarial
se destaca la constante busqueda en la disminucién
de costos, la cual se puede llevar a cabo en las ac-
tividades de valor; éstas se pueden dividir en dos
grandes grupos: primarias (productivas) y de apoyo
(Porter, citado por Poncorvo, 20208). En las activida-
des del segundo grupo una practica recurrida es la
economia de opcioén, la cual se entiende como una
estrategia empresarial que busca el ahorro tributa-
rio a partir de acciones y estructuras legales y que
es elegida por las empresas para incrementar las

utilidades; a decir del Comité de Asuntos Fiscales de
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), también se conoce como plani-
ficacion fiscal (Walker, 2018), haciendo referencia al
Informe de 1980 del Comité de Asuntos Fiscales de
la OCDE.

Al realizar una planeacion fiscal, como alternativa de
economia de opcidn, algunas empresas o profesio-
nales, en el afan de ofrecer servicios de ingenieria
fiscal para la disminucién de costos, suelen proponer
acciones riesgosas en las que se puede incurrir en al-
gun incumplimiento de las disposiciones legales del
pais o de los acuerdos y tratados internacionales; en
estas circunstancias se hace referencia a la evasién o
elusion fiscal, la cual puede traer consecuencias eco-
némicas en forma de sanciones o multas econdémi-
cas o hasta penas corporales para los empresarios,
los asociados o representantes, por la comision de
comportamientos delictivos conocidos como de-
fraudacion fiscal, por lo que los importes econémi-
cos derivados de estos riesgos deben ser considera-
dos en la ecuacion financiera.

Una de las areas donde se pueden proponer alter-
nativas de economia de opcién es en la del capital
humano, es decir, en los esquemas para la determi-
nacién y pago de las cuotas de seguridad social, sin
embargo, esto ha dado pautas a caer en simulacio-
nes de las relaciones laborales, asi como de esque-
mas que han sido considerados fraudulentos por la
autoridad fiscal.

En aras de desarrollar una planificacion fiscal con fi-
nes de ahorro, las empresas pueden concebir y eje-
cutar modificaciones a sus estructuras juridicas y
laborales, que deben ajustarse a una nueva realidad
laboral, con nuevos paradigmas de trabajo y contra-
tacién (Camacho, Fernandez, & Miralles, 2009) que se
pueden clasificar en los siguientes puntos:

Trabajo en red (virtual).

Outsourcing.

Alianzas temporales o estables (Joint Venture).

Emprendedurismo.

Trabajo a tiempo parcial.

Contratacion de empresas de trabajo temporal.

Teletrabajo.

La combinaciéon de economia de opcién (buscada
por la empresa) con estas nuevas formas de trabajo
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(propiciadas por contingencia sanitaria u otros fac-
tores ajenos a la empresa), da lugar a nuevas formas
de configuracion de la relacién laboral que, si no son
analizadas con la consideracion ética, pueden alejar-
se de la legalidad, del respeto a los derechos labo-
rales e incluso de los fines mismos de la empresa o
institucion.

Las empresas que incurren en las conductas conside-
radas por el IMSS como simulacién laboral, tienen tra-
bajadores en posibles situaciones de simulacion labo-
ral (Ortiz, 2021) que enfrentan los siguientes perjuicios:

Obtienen remuneraciones por hora 43y 36%
mas bajas que la media nacional.

Pierden en promedio entre 2 y 3 mil pesos en
prestaciones al aio.

Las acciones de las empresas, combinadas con las
dificultades del entorno, pueden provocarle al sector
patronal problemas de operatividad; las condiciones
laborales que ofrecen conllevan a la flexibilizacién del
trabajo, que puede ocasionar una baja permanencia
del colaborador en la empresa (con los costos que
esto ocasiona), con adicionales consecuencias en
los trabajadores de una empresa (Camacho, Fernan-
dez, & Miralles, 2009), por ejemplo:

La inestabilidad laboral transmite inestabilidad
a toda la existencia de los trabajadores, provo-
cando inseguridad ante el futuro del trabaja-
dory su familia; es decir, retraso en la decisién
de matrimonio o retraso a la llegada del primer
hijo e integracién normal en la sociedad. Estas
situaciones han sido identificadas y se dio
origen ala NOM-035-STPS-2018 Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
anaélisis y prevencion.

Falta de vinculacion de la empresa con el
trabajador. Cuando las personas que forman
parte de una organizacién, pero no se iden-
tifican con esta por carecer de sentido de
pertenencia.

El trabajador es responsable de su carrera
profesional. Esto puede provocar que las
empresas en busqueda de talento sufran
para encontrar personal calificado y este sea
mas demandado, ocasionando una oferta de
trabajo no calificada y escasez de personal
calificado (p. 62).

Cuando no se incorpora el aspecto ético en las deci-
siones empresariales, se esta poniendo en riesgo su
propia viabilidad y honorabilidad, que se traducen en

procesos operativos costosos por la rotacion de per-
sonal, la falta de sentido de pertenencia de los colabo-
radores y por los riegos implicitos legales en que se
incurre al realizar simulaciones o propuestas de eco-
nomia de opcidén que van en contra de justo y legal.

Ante estas situaciones, la autoridad fiscal ha tomado
acciones importantes de fiscalizacién a fin de abatir
estas practicas empresariales.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en su ca-
racter de autoridad fiscal en materia de seguridad social,
tiene entre sus funciones principales prevenir, detectar
y combatir acciones, estrategias y planteamientos que
pueda considerar como comportamientos de planifica-
cion fiscal que rebasan o estan fuera del marco legal.

El IMSS ha programado acciones para detectar, re-
visar y sancionar diversas conductas empresariales
de evasion del cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad social (IMSS, 2021), que estan
basadas en dos ejes rectores: acciones para comba-
tir la simulacién laboral y para combatir la evasion.

Dentro de las acciones que el IMSS identifica como
simulacion laboral, se encuentran las siguientes:

Negacion de la relacion laboral. Cuando el pa-
trén rechaza que exista un vinculo de subordi-
nacién con un colaborador.

Sub-declaraciéon. Cuando el salario base de
cotizaciéon reportado por el patrén al IMSS es
inferior al pagado al trabajador; esto afecta los
derechos de los trabajadores en la determina-
cién de indemnizaciones, pensiones o jubila-
ciones por enfermedades, riesgos de trabajo,
retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, es
decir, se vulneran sus derechos.

Simulacién de la relacién laboral. Se presenta
cuando, por medio de instrumentos juridicos,
el patrén configura una relacién contractual
con un colaborador distinta a la que corres-
ponderia conforme a las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo (LFT).

La autoridad no cataloga como ilegal la falta
de ética, sin embargo, silas empresas ac-
tuaran con probidad, congruenciay valores,
dificilmente realizaran estas acciones.

Para combatir estos comportamientos, la auto-
ridad fiscal ha promovido cambios legislativos
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y administrativos (IMSS, 2021), que pueden
resumirse en los siguientes:

* Reporte personalizado de cotizacién al IMSS,
Sistema integral de semanas cotizadas y
seguimientos a pensiones, asi como mayor
atencién alas denuncias, con la finalidad de
apoyar a los trabajadores que pudieran estar
perjudicados por malas practicas patronales.

* Reforma en materia de Subcontratacién
Laboral, vigente desde 2021.

* Reforma al Cédigo Fiscal de la Federacién
en materia de opinién de cumplimiento.

Es preciso fortalecer la idea de que en las esferas
directivas y de toma de decisiones de las empresas,
debe atenderse, cada vez con mayor seriedad, la
ética en cada uno de los procesos, tanto en la ope-
ratividad, en la planeacién fiscal, en las relaciones
laborales y en cada aspecto de la vida misma de la
empresa.

Etica en las relaciones laborales

Las empresas deben considerar los aspectos éticos al
momento de realizar una planeacion fiscal y establecer
estrategias especificas para lograr una adecuada eco-
nomia de opcidn; no tiene sentido arriesgar el patri-
monio de una empresa, con la esperanza de disminuir
los costos al violentar los derechos laborales e inclu-
so los procesos mismos de la empresa; la ética es, en-
tonces, un garante de la sana operatividad y crecimiento.

En particular, en la relacion laboral dentro de la orga-
nizacion, se tienen dos vertientes a considerar: los in-
tereses del patron y los intereses del trabajador que,
en ocasiones, pueden parecer contrarios e irreconci-
liables. Por la parte patronal se busca disminuir cos-
tos, entre ellos, el de lamano de obra, por parte de los
trabajadores, buscan aumento en el sueldo diario, asi
como de las prestaciones y condiciones laborales.

En este entorno, se sugiere tomar en cuenta los si-
guientes aspectos éticos (Camacho, Fernandez, & Mira-
lles, 2009) antes de actuar o modificar las condiciones
laborales:

® Lajustaretribucion. Es importante para el
colaborador sentirse apreciado por el trabajo
que realiza, y que el sueldo que recibe honra la
calidad puesta en el mismo.

® Las condiciones de trabajo. Que la empresa
establezca lo necesario para un ambiente de
trabajo digno.

° La participacién del trabajador. Ya sea en tér-
minos econémicos, asi como ser considerado
en latoma de decisiones de la empresa.

® Laprivacidad. Que el entorno de trabajo esta-
blezca condiciones que permitan el respeto a
este derecho del trabajador (p. 144-151).

° Ante situaciones controvertidas, por ejemplo,
el de cuidar la seguridad de las personas y res-
petar la privacidad, lograr acuerdos en las re-
laciones laborales, se traduce inmediatamente
en un beneficio para la organizacion ya que no
se toman decisiones unilaterales, ademas, se
logran valores afiadidos a la participacién del
capital humano.

Para evitar las
CONnsSecuencilas negatias, en

aspectos flinancleros,
soclales y personales,

las empresas deben
tomar dectsiones bajo la
perspectiva etica

El marco ético empresarial debe considerar una es-
cala de valores, en la que se determinen cuales pue-
den ser los criterios que normen su actuar ante situa-
ciones controvertidas; debe considerarse un entorno
flexible, sujeto al dialogo, a la participacion, a la aper-
turay al analisis.

La ética empresarial debe tener un vinculo con la éti-
ca personal de los socios, propietarios y trabajadores
de esta, estableciendo ambientes de congruencia
moral, civica y legal ya que, en caso de no hacerlo, la
justicia, el respeto y la integridad, socavaran la ima-
gen institucional, asi como su destino econémico en
el corto y largo plazo.

Conclusion

Los conceptos éticos por considerar permitiran dis-
tinguir en las organizaciones, entre la economia de
opciény aquellas acciones que pueden encuadrarse
como delitos fiscales.
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En el sector empresarial la busqueda incesante de dis-
minuir los costos, asi como incrementar las utilidades
que permitan sobrevivir a la competencia, se ha conver-
tido en eje rector de la actividad gerencial, y en estos as-
pectos el aprovechamiento y desarrollo de la tecnologia
tienen un papel fundamental; “... el acceso a los merca-
dos online podria suponer para las empresas una reduc-
cién de sus costes de fijacidn de precios y de acceso a
informacién sobre los precios de sus competidores. Al
mismo tiempo, podria reducir los costes de entrada de
nuevos competidores, por lo que su rotacién aumenta-
ria" (Lacuesta, Roldan y Serrano-Puente, 2020).

Si bien es cierto que han cambiado las dinamicas em-
presariales gracias al acelerado avance tecnolégico, a
la construccién de paradigmas actuales de las relacio-
nes laborales, alas circunstancias que hanllevado alas
empresas a considerar nuevas formas de produccion,
de prestacién de servicios, de publicidad y de con-
tratacion, es importante tomar en cuenta los riesgos
que conllevan las estrategias que van en contra de las
consideraciones éticas para las empresas, ya que es-
tas regularmente tienen un alto riesgo financiero que
se enmarca en el incumplimiento de las disposiciones
fiscales, sobre todo, en materia de seguridad social.

Para evitar estas y otras consecuencias negativas, en
aspectos financieros, sociales y personales, las em-
presas deben tomar decisiones bajo la perspectiva
ética, considerando en este proceso que no se pue-
de poner enriesgo los derechos laborales de los tra-
bajadores, con ello se lograria tener su permanencia
enla organizaciény se reportaria ala vez un beneficio
operativo, administrativo y legal para la empresa, dis-
minuyendo los costos por riesgos.

Después de lo senalado previamente, podemos con-
cluir que las empresas se enfrentan constantemente
a dos desafios fundamentales:

Un escenario laboral desafiante y exigente,
que de no atenderse adecuadamente puede
traer consecuencias negativas para la conti-
nuidad de las operaciones de la empresa.

Una autoridad (IMSS) con programas de
fiscalizacién mas profundos, apoyados en
herramientas tecnoldgicas que le permiten
presumir comportamientos de evasién o de-
fraudacion fiscal, e iniciar acciones de vigilan-
cia sobre los patrones.

Por lo anterior, podemos concluir que, tratan-
dose de remuneracion, prestaciones y mejores
condiciones de trabajo, asi como la participa-
cion de los trabajadores en los beneficios de la
empresa, se sugiere:

Establecer y buscar lareduccién del costo de
operacion en el marco de la legalidad.

Considerar las consecuencias de las acciones
empresariales en los derechos de los trabaja-
dores para determinar las acciones a seguir,
en el corto, mediano y largo plazo.

Quiero considerar que la actuacion ética para
con los trabajadores, ademas de ser una respon-
sabilidad social, puede conducir alaempresaa
poder enfrentar los desafios actuales libres de
turbulencia laboral y con seguridad en el actuar.

Las consideraciones éticas en las empresas, enfo-
cadas en mejorar las condiciones de trabajo rela-
cionadas con la seguridad social, pueden empezar a
tomar un papel mas relevante en los fines y decisio-
nes de la alta gerencia de las empresas, si el objeti-
vo es que el personal de la organizacién sea motor
constante del desarrollo de esta.

Finalmente se hace un exhorto al sector empresarial
mexicano a que tome en cuenta las consideraciones
éticas del respeto a la dignidad de los trabajadores, a
la congruencia entre las situaciones reales y aquellas
enmarcadas en las disposiciones legales, a la hono-
rabilidad de las personas que presiden las juntas di-
rectivas, a la legalidad y la congruencia, a la honradez
y la confianza, para orientar los criterios en cuanto a
las propuestas de economia de opcién.

Es prioridad, para cualquier profesionista 0 empresa
que impulse la planeacioén fiscal, cuidar de la continui-
dad y seguridad de la empresa, asi como el bienestar
de los trabajadores, en lugar de una busqueda per se
delincremento de las utilidades a costa de lo que sea.ce
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