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Sintesis
El control interno es una herramienta
Indispensable para evaluar el alcance de las

metas empresariales, requiere del compromiso
de la alta administracion para su cumplimiento

\ evaluacion permanente. Asimismo, este |

sistema administrativo les garantiza a las

organizaciones el crecimiento ordenado y
sostenido, al considerar tanto las normas eticas
EN Congruencia con su mision y vision como su

operacion cotidiana.
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ucho se habla de la necesidad de tener implementado un adecuado

sistema de control interno que fortalezca la ejecucion de decisiones

estratégicas en las empresas, sin embargo, no se ha logrado permear

la importancia de contar con su implementacién y los riesgos en los
que se incurre al no tenerlo.

Los empresarios y emprendedores deben identificar que tener un adecuado con-
trol les traera beneficios para lograr sus planes y metas a corto, mediano y largo
plazo, entendiendo el control interno como un sistema suficientemente flexible
para las necesidades de la organizacién, que ademas garantice la obtenciéon de
los resultados esperados de todas las areas y funciones.

Es indispensable conocer qué es el control interno y qué objetivos cumple
en las organizaciones privadas, para ello debemos partir de una definiciéon
generalmente aceptada de que este comprende el plan de la organizacion
que integra sus métodos y procedimientos que en forma coordinada se
enfocan en verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia y eficacia operativa y dar cumplimien-
to a las disposiciones legales que le son aplicables. Este plan debe ser
disefado, operado y vigilado por la administracién de la empresa, de ahi se
desprende la importancia del compromiso de sus titulares con la implemen-
tacion de este sistema.

Este tema es medular para el monitoreo de actividades y la evaluacién del
desempefio de cada persona en cada funcién de la empresa, partiendo de los
siguientes puntos, por mencionar algunos:

El control interno es la mejor forma de hacer las cosas de
manera integral y bien.

Representa el compromiso de la administracidon con una filosofia de
ética y el trabajo con base en procesos formalmente establecidos y
en la aplicacion de las mejores practicas empresariales.

Implica que la administracién enfoque esfuerzos en la deteccion
del riesgo, para establecer controles que prevengan o mitiguen el
impacto de eventos que no podemos controlar.

Monitorear el cumplimiento de objetivos y metas en la organizacion.

Evaluar el control interno y su efectividad permite identificar las
fortalezas y debilidades de la organizacidn, y facilita elaborar
propuestas de mejora.

La revisién de esta efectividad en la definicion de los elementos que
integran el sistema de control interno es una actividad en la que el
Contador Publico puede contribuir de manera independiente por
medio del examen de esta.
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Con el objetivo de facilitar el logro de las metas que la Administracion se ha propues-
to en su planeacién operativa a corto plazo, tactica a mediano plazo y estratégica
a largo plazo, es recomendable verificar que se tengan establecidos formalmente
controles sobre los siguientes aspectos:

Manuales administrativos de organizacion y de procedimientos a realizar
por area.

Contar con un cédigo de conducta como forma de homologar la
actuacién de todo el personal.

Mapeo de procesos en todas las areas de la organizacion; esto no solo
facilita la induccidn, sino la evaluacion en el cumplimiento de actividades.

Organigrama detallado de la estructura de la empresa en el que se
visualicen claramente lineas de autoridad y de responsabilidad.

Procesos de induccién y capacitacion al personal definidos.

Evidencia de la planeacion realizada y de los indicadores que mediran
su cumplimiento.

Elaboracién de presupuesto que permita proyectar ventas, costos de
produccién y costo de ventas, consumo y compra de materiales, mano
de obra directa e indirecta, niveles de inventarios, gastos operativos y
resultado esperado, asi como la generacion del presupuesto financiero
que se deriva de este integrado por los estados financieros basicos:
estado de resultado integral, estado de situacion financiera y estado de
flujo de efectivo.

Definicion de politicas contables.

Definicion de politicas de operacion por area.

Establecimiento de canales de comunicacion oficiales.

Politicas de resguardo de informacion.
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Registro de firmas para autorizaciones y tramites.

Resguardo de equipos y herramientas.

Planeacién y bitacoras de mantenimiento preventivo de maquinaria,
vehiculos y equipos.

Calendario de cumplimiento de obligaciones: administrativas, fiscales,
legales, de pagos y cobranza.

Contratos de servicios, de proveedores y del personal.

Expedientes de personal debidamente integrados y actualizados de
manera periddica.

Integracion de expedientes de clientes y proveedores de bienes y
servicios.

En relacién con el seguimiento de la satisfaccion de los clientes contar
con un sistema de recepcidn, canalizacidn y atenciéon de quejas y
sugerencias.

Implementacién de sistemas de informacién y comunicacién adecuados.

Sistemas adecuados que garanticen la seguridad en el manejo de la
informacion.

Procesos de autoevaluacién definidos.

Servicios de auditoria independiente.

Definicidon de planes de mejora.

Como podemos observar, el control interno tiene injerencia en cada departamento
de la empresa y su objetivo es documentar lo que se hace, con el propdsito de moni-
torear el cumplimiento de las politicas que la empresa se ha auto-impuesto como una
herramienta para medir el avance en el logro de los objetivos que se ha planteado.
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Toda organizacién que se crea tiene un objetivo para cada integrante de la misma,
para el empresario no solo es la generacion de valor por medio de las utilidades,
es proveer un bien o servicio de calidad a los consumidores, que genere lealtad a
la empresa y esta pueda trascender generaciones; es participar activamente en la
economia nacional y global, contribuir a la sociedad mediante la generacién de
fuentes de empleo y de contribuciones al gasto publico. Por ello es trascenden-
te que la empresainvierta tiempo y recursos en la implementacion de un sistema
que provea las bases para su desarrollo y crecimiento armonizado.

El control interno es medular para el
monttoreo de actiwvidades y la

evaluacion del desemperio de cada
pPersona en cada funcion de la empresa

Implementar el sistema de control interno permitira a las organizaciones cumplir
con sus objetivos empresariales y, ademas:

Contar con la informacion confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

} Conocer y atender las necesidades de sus clientes.

Identificar sus amenazas y oportunidades para convertirlas
en fortalezas.

> Contar con esquemas de identificacion de necesidades de capacitacion
y de estimulos y recompensas al personal.

} Evidenciar el cumplimiento de obligaciones legales.

> Evaluar y adecuar los controles a las necesidades actuales de la
organizacién de acuerdo con su crecimiento y resultados.

El empresario tiene la valiosa oportunidad de hacerse acompanar por el profesio-
nal de la Contaduria Publica, quien contribuye a monitorear que el sistema de con-
trol interno implementado sea eficaz y adecuado a los requerimientos de su
organizaciéon.ce
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