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Sintesis

El presente art{culo versa sobre los
emprendedores gue aspiran legitimamente

a un mejor (ngreso y gue, con frecuencia, se
pierden en el armazon organizacional. Sin
embargo, con la vision actual, requieren del
esquema donde es basica la intervencion
mediadora del Estado, gue establece, mediante
el Poder Legislativo, una serie de obligaciones
que deben cumplir para funcionar en el
entramado economico v legal.

Introduccidn

En las sociedades modernas las personas trabajan y
se interrelacionan, ya que, entre otros aspectos, tie-
nen necesidades que satisfacer y para ello requieren
productos y servicios que se ofrecen en los merca-
dos. Necesidades basicas como comida, vivienda,
educacioén, salud y recreacién, asi como otras funcio-
nales o de lujo como el transporte, las telecomunica-
ciones, la decoracién, productos de belleza, etcétera.

Lo anterior, implica la generacion, comercio y distri-
bucién de los bienes y servicios que conlleva cada
proceso; a veces se producen y se realizan en la

comunidad misma, pero en gran parte son factibles
gracias a que personas dentro y fuera de la locali-
dad lo hacen posible por medio de las actividades
econdmicas.

Los comerciantes venden sus mercancias, los fabri-
cantes transforman las materias en productos, los
constructores hacen viviendas, los profesores dan
clases, los médicos prestan sus servicios, los agri-
cultores cultivan en el campo y los ganaderos crian
animales, y entre todos activan diariamente una eco-
nomia que, de acuerdo con la visién actual, requieren
de este esquema con una intervencién mediadora
del Estado que, a su vez, establece mediante el Poder
Legislativo, una serie de obligaciones que deben cum-
plir para poder funcionar en el entramado econdmico
y legal, lo cual a veces provoca que los incipientes
emprendedores suelan desistir de sus aspiraciones
legitimas de un mejor ingreso y que con frecuencia se
pierden en el entramado organizacional. Sobre estos
temas versara el presente articulo.

En primer lugar, analizaremos las actividades econé-
micas, que se ubican en el sector terciario, realizando
una exposicién enumerativa, mas no exhaustiva de
algunas de las que se realizan en el contexto xalape-
fo. En este apartado, se precisara laimportancia que




tienen dichas actividades en la economia global, su
impacto econdmico y la relevancia de su operatividad
cotidiana.

En el siguiente apartado, analizaremos las obliga-
ciones que, en la legislacion actual se imponen a las
personas en materia tributaria; se comentaran aque-
llos aspectos que se observan cotidianamente como
fundamentales para la operatividad de las empre-
sas y aquellas que suelen traducirse en una barrera
administrativa u organizacional, en los cuales pueden
encontrarse procesos que pueden permitir a una enti-
dad econdémica ser rentable y éticamente funcional.

Finalmente, se hablara acerca de los emprendedores,
particularmente del sector terciario, las principales
caracteristicas en el contexto mexicano, suimportan-
cia, las etapas que viven, los retos y oportunidades a
los que se enfrentan en relacién directa con las obli-
gaciones fiscales.

Los sectores de la economia: el terciario

Las actividades econdmicas tradicionalmente se han
dividido en tres sectores: el primario, en el cual se
agrupan las actividades extractivas directamente de
la naturaleza, es decir, de la explotacién de la materia
prima la cual requiere, en la mayoria de los casos de
un proceso de transformacién para ser aprovecha-
da; el secundario, en el cual se ubican las empresas e
industrias dedicadas a la transformacién de la mate-
ria prima en productos; y, el terciario, que engloba las
demas actividades como el comercio y los servicios;
esta clasificacion es reconocida y desglosada siste-
maticamente por el Sistema de Clasificaciéon Indus-
trial de América del Norte 2018 (SCIAN México) (INEGI,
2018) y que es la base para la generacion, presenta-
cion y difusidon de todas las estadisticas econdmi-
cas del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI).

* De esta forma, en las actividades primarias se
enmarcan:

— Laagricultura, criay explotacion de animales,
aprovechamiento forestal, pescay caza.

* Enlas actividades secundarias:

— Laindustria pesada, ligera, de manufacturay
de transformacion en general.

* En el sector terciario se encuentran:

— Las personas fisicas y morales (SAT, 2019)
dedicadas al comercio, transporte, correos

y almacenamiento, informacién en medios
masivos, servicios financieros y de seguros,
servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes
muebles e intangibles, servicios profesion-
ales, cientificos y técnicos, corporativos, ser-
vicios de apoyo a los negocios y manejo de
residuos, y servicios de remediacion, servicios
educativos, servicios de salud y de asistencia
social, servicios de esparcimiento culturales
y deportivos, y otros servicios recreativos,
servicios de alojamiento temporal y de prepa-
racion de alimentos y bebidas, otros servicios
excepto actividades gubernamentales.

La clasificacién para actividades econémicas tiene
como objetivo "establecer un conjunto jerarquizado
de actividades por procesos productivos” (INEGI,
2020) y que se pueda utilizar en operaciones como el
crecimiento o no en su productividad, la mano de obra
que se utiliza, las necesidades de apoyo y, en general,
para facilitar la recopilacién, analisis y presentacion
de estadisticas.

De forma simple, se considera al sector primario el ini-
cio de la cadena productiva (Etecé, 2022), al secunda-
rio, la parte media, y al sector terciario, el final, cuando
los usuarios o consumidores finales hacen uso de los
bienes o servicios; sin embargo, una persona pue-
de realizar diferentes actividades a la vez, o bien no
requerir de los primeros sectores para desarrollar la
actividad terciaria.

En algunas ideas contemporaneas y derivado del
crecimiento y diversificacién de actividades que trae
consigo la tecnologia se han propuesto dos nuevos
sectores: el cuaternario y el quinario (EAE Business
School, 2022). El primero nace de una especializacion
del terciario, ya que este es el sector de los conoci-
mientos; su oferta se basa en servicios imposibles de
mecanizar y que requieren de un personal altamente
capacitado y dotado de conocimientos especiales,
como son las ciencias, la investigacion y desarrollo o
la planificacién financiera, es un sector que se basa
en la investigacion y la informacion; de ahi el segun-
do, puede considerarse una rama especializada del
sector terciario que involucra a instituciones o depen-
dencias gubernamentales sin fines lucrativos como la
cultura, la educacién, el entretenimiento y el arte, ya
sea que se considere una u otra clasificacion, ofrecen
servicios en general.

El sector terciario es el que tiene mayor peso para el
crecimiento del PIB en México. También llamado sec-
tor servicios, las actividades que se encuentran en
este sector van desde el turismo hasta los servicios
financieros. Durante el segundo trimestre de 2021, el
sector terciario aporté 64.07% del PIBy 61.07% de la



fuerzalaboral (DRIP/c, 2022), y en este aspecto radica
laimportancia de conocer sus obligaciones que ema-
nan de la normatividad vigente en México, particular-
mente las de caracter tributario.

Obligaciones tributarias en México: las
novedades

Las obligaciones tributarias en México tienen su ori-
gen en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), articulo 31, fraccién IV (Cadmara
de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2022), en
la que se especifica la obligaciéon de contribuir para
los gastos publicos; derivado de este mandamiento
se pueden observar las leyes secundarias y relativas
que le dan certeza juridica al actuar de los mexicanos
para cumplir con este precepto.

Particularmente, analizaremos en este apartado lo
relacionado con el Cédigo Fiscal de la Federacién
(CFF), el cual es un ordenamiento juridico que "regu-
la la aplicacion de las contribuciones que impone el
Estado como: impuestos, aportaciones de seguri-
dad social, contribuciones de mejoras y derechos”
(Gobierno de México, 2016). En este se encuentran
las principales obligaciones que tienen los mexica-
nos, ya sean personas fisicas y morales, en materia
tributaria.

Entre las obligaciones de los contribuyentes en Méxi-
co sefaladas en el CFF (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unién, 2021) tenemos las relaciona-
das con el Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
que en el articulo 27 del CFF, apartado A, sefialan a
los sujetos y sus obligaciones especificas, y en el B,
el catalogo de obligaciones. Del primer apartado se
resalta que, de manera general, las personas fisicas
y morales estan obligadas a dar cumplimiento a las
fracciones |, I, lll y IV del apartado B del articulo 27
del CFF, siempre que:

a) Deban presentar declaraciones periédicas, o

b) Estén obligadas a expedir comprobantes fiscales
digitales por Internet por los actos o actividades
que realicen o por los ingresos que perciban.

Del anterior apartado se hacen precisiones para las
personas morales, para los representantes legales,
socios y accionistas, asalariados, fedatarios publi-
cos, asi como unidades administrativas y depen-
dencias de gobierno, quienes tendran obligaciones
adicionales o especificas; de igual forma se sefala
que no son sujetos obligados socios o0 accionistas
residentes en el extranjero. Del apartado B, del arti-
culo 27 del CFF, resaltamos algunas de las obligacio-
nes senaladas:

I.  Solicitar lainscripcién en el registro federal de
contribuyentes

Il.  Proporcionar [...] informacién [...], sobre la situacion
fiscal[...]

lll.  Manifestar al registro federal de contribuyentes el
domicilio fiscal.

IV. Solicitar el certificado de firma electrénica
avanzada.

En cuanto a estas obligaciones, debemos resaltar
una reforma importante para el gjercicio fiscal 2022,
que establece que los mayores de 18 afios deberan
inscribirse al RFC, lo cual constituye un hecho sin pre-
cedentes en México, donde se pretende fortalecer la
cultura tributaria mediante una modificacion legal, ya
que ahora por el solo hecho de ser mayores de edad,
los mexicanos deben contar con RFC; aunque todavia
no hay sanciones por el hecho de no hacerlo (Gobierno
de México, 2022), la norma legal implica un cambio en
la forma en que vemos las obligaciones fiscales, aten-
diendo al hecho de que cualquier persona que tiene
cuenta bancaria también debe poseer RFC.

En el mismo apartado que se comenta, se especifican
otras obligaciones y formalidades que se deben llevar
en actas de asamblea, el registro al RFC de asalaria-
dos, socios, accionistas, asi como la presentacion de
declaraciones informativas, entre otros.

En el apartado C del mismo articulo la autoridad
manifiesta sus facultades tales como llevar a cabo
verificaciones, de conformidad con lo estipulado
en el articulo 49 del CFF, para constatar los datos
proporcionados en el RFC, por ejemplo, revisiones
extraordinarias o programadas a contribuyentes del
sector informal, asi como establecer mecanismos
de inscripcidn simplificados, requerir aclaraciones,
informacidon o documentacion a los contribuyentes,
corregir informacion, y hasta suspender o disminuir
obligaciones de los contribuyentes y la cancelacion
del RFC en ciertos casos. Finalmente, en el apartado
D, se especifican casos generales.

A esta lista de obligaciones se agregan las sefaladas
en los articulos 29 y 29-A del CFF, relacionadas con
la emision del Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI), al cual se encuentran obligados ciertos contri-
buyentes, y a quienes se les obliga, entre otras cosas,
a realizar trdmites de forma presencial y en linea para
contar con un certificado de Firma Electrénica Avan-
zada, la cual debe estar vigente, y acudir para tales
efectos al Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
(Villanueva, 2021), asi como tener actualizadas sus
obligaciones para continuar con una operatividad
cotidiana.




Por medio de los CFDI, la autoridad continua la obliga-
cion para los contribuyentes de mantener controles
sobre las ventas de contado, la forma en que pagan
los clientes, las operaciones a crédito, los pagos par-
ciales, por ejemplo, el CFDI constituye un medio digi-
tal completo para el rastreo de las operaciones de
una entidad, buscando con ello agilizar las acciones
de fiscalizacion.

Asimismo, hay otras operaciones de descuentoy car-
go (notas de crédito y cargo), que hacen que el con-
tribuyente deba establecer controles administrativos
para poder cumplir con estas obligaciones fiscales.

Como se ha detallado, son multiples las obligaciones
de las personas que se constituyen como mayores de
edady contribuyentes en México, hecho que incluye a
las del sector terciario. A continuacion, describiremos
la vision de quienes se inician en el proceso de cons-
tituir una empresa.

Acerca del emprendedor: la etapa de
rendicion

En el ambiente empresarial, y derivado de la palabra
latina prendére que se traduce como tomar, coger o
agarrar, lo cual se puede interpretar como aprovechar
las oportunidades (Sanchez, 2022), se conoce como
"emprendedores” a las personas o grupos que tienen
la finalidad, el animo y los recursos para conformar un
negocio o prestar un servicio.

El camino de los emprendedores implica retos, ries-
gos y obstaculos personales, familiares, econdmicos,
educativosy, cada vez mas, tecnolégicos; desde anali-
zar un nicho de mercado, definir sus objetivos, metas,

productos o servicios, encontrar sostenibilidad en
sus operaciones, fortalecer su area administrativa y
cumplir con las obligaciones en materia fiscal que,
en la mayoria de las ocasiones, implican asesoria
especializada.

Si consideramos cuatro etapas en este proceso,
siendo la primera una inquietud, idea o necesidad
puesta en marcha, generalmente sin una planeacién
0 expectativa de por medio, la segunda etapa tiene
que ver con la consolidacion de la estructura orga-
nizacional y de crecimiento, para llegar a una tercera
etapa de éxito continuado y automatizaciéon de pro-
cesos, la mayoria de los emprendedores desisten de
sus proyectos en la segunda etapa, la cual conoce-
mos como rendicion.

En la etapa inicial, los emprendedores suelen soste-
ner sus aspiraciones con base en altas expectativas,
una necesidad urgente, un financiamiento propio o
externo y hasta en el desconocimiento de las obliga-
ciones legales y del propio mercado. En esta etapa
suelen faltar controles especificos, mediciones cons-
tantes y la parte emocional suele percibir y tomar las
decisiones con base en la respuesta de los clientes
y por el posible impacto positivo de esta primera ola
de energia.

Se puede asumir esta perspectiva con los siguientes
datos estadisticos (ASEM ASELA, 2020), que sefa-
la que los emprendedores en México en 2020, 60%
tuvieron estudios de licenciatura o menores, 80% de
los cuales tuvieron menos de 2 millones de pesos de
ingresos anuales, 74% no cuenta con mas de cinco
colaboradores, en poco menos de 80% son fundadas
por una o dos personasy 68% de los emprendedores
han tenido experiencias de fracaso.



Después de iniciado el emprendimiento, cuando se
pretende dar solidez al proyecto, 34% de los empren-
dedores sefialan una falta de conocimiento y estudio
del mercado, pero 32% lo aluden a una mala adminis-
tracion del negocio, principalmente en los hombres,
pues 90% han puesto a trabajar capital propio y tienen
dificultades de conseguir financiamiento.

El sector empresarial ha sefalado que, uno de los
principales requerimientos para alargar y optimizar
la vida financiera de las empresas consiste en crear
esquemas tributarios mas faciles y simplificados, faci-
lidades en el pago de los impuestos y de las cuotas
de seguridad social, la simplificacién en los tramites,
pero también se reconoce la falta de capacitacion
para la administracion de sus emprendimientos.

Conclusidn

El sector terciario en México cumple un papel vital en
la economia nacional, por lo tanto, debemos recono-
cer su importancia, pero también es preciso identi-
ficar las causas por las que puedan encontrarse en
riesgo los negocios en marcha, asi como los empren-
dimientos que surgen en el sector, acompafiados del
alto crecimiento tecnoldgico y de las amenazas que
en materia de macroeconomia puedan impedir una
planeacién adecuada.

Uno de los principales aspectos que deben atender
las personas que quieren desarrollar un negocio,
emprendimiento o trabajo en México, es el cum-
plimiento de obligaciones fiscales las cuales son
amplias y requieren el apoyo de especialistas en la
materia, ya sea del propio sector publico y de la auto-
ridad fiscal (SAT), o bien del sector particular; contar
con la informacién suficiente y necesaria, favorecera
en gran medida el control administrativo y mejorara
ampliamente la posibilidad de sobrevivencia de los
emprendedores del sector terciario.

Se puede decir que los emprendedores del sector
terciario, particularmente de las micro y pequefas
empresas (Secretaria de Economia, 2021), fracasan
porque tienen una deficiente administracion del nego-
cio o del emprendimiento. El cumplimiento de obliga-
ciones fiscales provoca un control administrativo, y
mejora la posibilidad de sobrevivencia de los empren-
dedores de dicho sector.

Un sector empresarial mexicano fortalecido en sus
herramientas administrativas, acompanado de un
estricto control de sus obligaciones tributarias como
la inscripcién y actualizacion de informacién en el
RFC, la emisidon de sus comprobantes electrénicos
segun los momentos contables, posibilitaran que
los emprendedores se concentren en la realizacién

de actividades de optimizaciéon de sus procesos de
comercializacién o de prestacién de los servicios,
dejando la determinacidn de sus contribuciones y
cargas administrativas en un plano principal y bien
atendido que les den soporte y legalidad en sus ope-
raciones; esto implica un conocimiento administrati-
Vo y, por ende, una posibilidad de sobrevivencia mas
alta, un eventual y sostenido crecimiento econdémico,
una administracién con una menor gestion de ries-
go, encaminado a mejores destinos comparados con
personas y empresas que realizan sus actividades
econdmicas de manera informal.ce
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