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Sintesis
En este articulo nos enfocaremas en senalar, partiendo de lo
gue es el Sistema de Caontrol de Calidad (SCC), los efectos de la
calidad y disminucion de riesgos en los servicios gue presta
el Contador Publico Independiente (C.P.1) relacionadao con los
servicios de atestiguamiento, especificamente en materia de
Seguro Saocial.

Es indudable que las Firmas profesionales de la Contaduria Publica sean gran-
des, medianas o pequenas, o bien tratdndose de C.P.l. realizan diversos trabajos
con bastante credibilidad ante distintos sectores de la sociedad, tales como
auditorias de estados financieros, revisiones parciales de informacién finan-
ciera, trabajos para atestiguar y otros servicios relacionados.

Ante esto, cada vez es mas necesario acrecentar o reforzar la calidad con que
se realiza este tipo de servicios; por otro lado, es importante que, durante todo
el proceso de prestacion del servicio, desde la posibilidad de contratar a un
nuevo cliente hasta la conclusion del servicio, se disminuyan los riesgos inhe-
rentes en el desarrollo de esas actividades.

Unicamente como sefialamiento, un SCC requiere llevar actividades integrando
politicas y procedimientos disefiados para alcanzar los objetivos y de estable-
cer y mantener una estructura que garantice a la Firma (o al C.P.l.) una seguri-
dad razonable de que todos los elementos que participan en el desarrollo de
la actividad cumplen con normas profesionales y legales, y que los informes




resultantes de los encargos emitidos por ellos sean
los adecuados de acuerdo con las circunstancias del
trabajo desarrollado.

La NCC tiene como objetivo principal establecer
el marco de referencia a la que debera sujetarse la
Contaduria Publica cuando realicen trabajos de ates-
tiguamiento, donde se encuentran englobadas las
revisiones de seguridad social, entre otros servicios.
Esta norma entrd en vigor el 1° de enero de 2010.

Desarrollo

En la implementacién de un SCC no solo se deben
establecer las politicas, procedimientos y documen-
tacion de las distintas etapas que lo conforman, la
prestacién del servicio del inicio al fin (desde el esta-
blecimiento de acciones para verificar el cumplimien-
to de las normas profesionales y legales por parte del
personal hasta aquellas que observen que los infor-
mes que se emiten con motivo de los trabajos sean
apropiados), sino también se deberan de establecer
los mecanismos para monitorear el adecuado cumpli-
miento de todo lo establecido.

Alcanzar con éxito trabajos con mayor calidad y dis-
minucién de riesgos lleva consigo una buena imple-
mentacidon de un SCC; dicho sistema debe ser
documentado y difundido de tal manera que todos los
miembros de la Firmalo conozcany lo puedan consul-
tar tantas veces sea necesario. Sin embargo, el siste-
ma no es estatico y debe permitir mejoras derivadas
de los distintos cambios en los servicios de seguridad
social y por todos aquellos que participan directa-
mente en la prestacién del servicio. Para el desarrollo
de este articulo, nos permitimos sefalar que el SCC
consta de seis elementos:

Responsabilidad de los lideres de la
Firma sobre el control de calidad.

Requisitos éticos relevantes.

Aceptaciéon y retencion de las
relaciones profesionales con
clientes y trabajos especificos.

Recursos humanos.

a. Q. Q' Q.

Desemperio del trabajo.
Realizacién de los encargos.

G Monitoreo-Seguimiento.

Responsabilidad de los lideres de la Firma

Para establecer el SCC, la Firma debe de instituir las
politicas y procedimientos para promover una cultura
interna basada en la calidad, pero es indudable que
cuando se llevan a cabo los encargos que realiza la
Firmay en este caso paralalinea de servicio en mate-
ria de seguridad social es necesario que el C.P.l. res-
ponsable de este servicio esté convencido de lo que
implica el SSC y hacerlo notar a los distintos niveles
de personal que existan en su Firma (gerente, super-
visor, encargados, Staff, etcétera).

En el proceso de
prestacion del servicio,
desde la contratacion
del cliente hasta la
conclusion del serviclo,
66 sedeben disminuir
los riesgos (nherentes
al desarrollo de las
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actlvidades

En el caso de los encargos de atestiguamiento de
seguridad social, cobra relevancia la cultura de la cali-
dad, ya que, en los dictamenes correspondientes al
ejercicio 2021 relacionados con el cumplimiento de
obligaciones ante el Seguro Social (SS), derivado de las
reformas legales a diversas leyes, entre ellas la laboral
y del Seguro Social, en el caso del llamado outsour-
cing, ha provocado cambios a la plataforma del Sis-
tema de Dictamen Electrénico del IMSS (SIDEIMSS),
obligando a la revision y modificacién de los procedi-
mientos de trabajos establecidos en el sistema antes
delareforma, por lo que los informes deberan emitirse



considerando dichos cambios y no debe perderse de
vista el mantenimiento y revisidn constante de las poli-
ticas y procedimientos establecidos, lo cual nos obliga
a que el SCC sea revisado periédicamente para apro-
vechar las areas de oportunidad con el claro objetivo
de alcanzar la calidad. Es fundamental que, para este
tipo de acciones, los lideres de la Firma se encarguen
de mostrar hacia todos los niveles la importancia de
conocer y difundir las modificaciones y su efecto en la
metodologia con los posibles riesgos y la manera de
disminuir estos en cada etapa del proceso de desa-
rrollo del servicio.

Requisitos eticos relevantes

Dentro de las politicas y procedimientos que deben
establecerse no perdamos de vista las situaciones
éticas que marca nuestra profesién, en especial el
Cédigo de Etica Profesional, emitido por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

Asimismo, en materia de seguridad social es impor-
tante el tema de independencia, no solo del C.P.l. sino
de todo el personal que participa en la prestacion del
servicioy lo que el marco legal sefiala, especificamen-
te el articulo 155 del Reglamento de la Ley de Seguro
Social en Materia de Afiliacion, Clasificaciéon de las
Empresas, Recaudaciény Fiscalizacion (RACERF) que
establece todos los impedimentos que puede tener
un C.P.l. para dictaminar en materia de Seguro Social.
El SCC es mas amplio que lo sefalado en el RACERF,
ya que abarca la totalidad de las personas que parti-
cipan en la linea de servicio de atestiguamiento y no
solo al C.P.A. responsable de emitir su informe.

Por lo anterior, es indispensable que los requisitos
éticos en materia de seguridad social sean docu-
mentados, que puede ser mediante una declaracién
de independencia, por escrito, de cada persona par-
ticipante en la prestacién de servicios de seguridad
social, definiendo si esto se hara por cada uno de los
trabajos realizados, o bien que la declaraciéon con-
tenga todos los servicios contratados en el afio. Sin
embargo, ante la posibilidad de que, por el nimero de
personas involucradas en la prestacion del servicio,
se diera la posibilidad de algun riesgo de no cumplir
con los requisitos éticos, se deben establecer pro-
cesos adecuados que permitan implantar las salva-
guardas apropiadas para reducir los riesgos a un nivel
aceptable.

Por otro lado, no debemos olvidar otros aspectos
relacionados con la ética, uno de ellos es el de las
actividades o relaciones que puedan generar un
conflicto de interés entre el cliente o posible cliente
de la linea de servicio y los socios o empleados que

participaran en la prestacion del servicio. Un ejemplo
podria ser que un miembro del equipo que realice el tra-
bajo de atestiguamiento sea familiar y/o tenga un cargo
administrativo relevante en la empresa que se revisara,
por lo que laindependencia puede verse amenazaday
sera necesario enviar un equipo que la elimine.

Aceptacidn y retencion de las relaciones
profesionales con clientes y trabajos
especificos

Los trabajos de atestiguamiento en materia de seguri-
dad social que lleva a cabo el C.P.l. pueden afectar de
manera positiva o negativa la reputacion de la Firma,
por eso es importante que se establezcan los proce-
dimientos adecuados que permitan determinar, pri-
meramente, en qué situaciones se puede aceptar o
rechazar a un probable cliente y, en segundo término,
tener las condiciones necesarias para decidir si se
continlia prestando el servicio a un cliente recurrente.

Por lo antes mencionado, como parte del estableci-
miento de los procedimientos y politicas para la acep-
tacion de clientes nuevos en la realizacién de posibles
encargos de atestiguamiento en materia de Seguro
Social e INFONAVIT, todo debera quedar documenta-
do. Con el fin de conocer mas al probable cliente se
puede investigar por medios electrénicos, en su sitio
web 0 en las redes sociales para conocer acerca de la
integridad y reputacion, a sus socios, sus actividades
y cualquier otra informacién que nos permita cono-
cerlo mas y determinar el riesgo que podria represen-
tar para la Firma.

También puede aplicarse al probable cliente un cues-
tionario para conocer informaciéon en especifico del
encargo a realizar, con el que podamos detectar ame-
nazas acerca de remuneraciones que se otorgueny
no se integren a los salarios, personal no inscrito al
IMSS, o bien, que podamos tener un posible conflicto
de interés. Un ejemplo muy claro es cuando la Firma
participa en la maquila de la nédmina del cliente y este
se encuentra con la obligacion de dictaminar sus obli-
gaciones ante el Seguro Social; en este caso no pode-
mos ser juez y parte en la opinidn a emitir derivado
de la revisidn que se realizard, por lo que se tendria
que rechazar ese encargo. Para conocer cual es el
cumplimiento de sus obligaciones, podemos solici-
tar la opinién de cumplimiento ante las autoridades
de seguridad social y validar las fechas de pago de
estas, asi como la oportunidad de pago (es decir, si
hay pagos de actualizaciones y recargos). Lo sefa-
lado en estos puntos puede darnos los elementos
necesarios para saber si aceptamos o rechazamos
el encargo.




En el caso de clientes recurrentes, igualmente debe-
mos de documentar la continuidad o no de seguir
atendiéndolos, sobre todo si al concluir los trabajos
del periodo anterior existen elementos de riesgo para
concluir la relaciéon con él, o bien si existieron obser-
vaciones o limitaciones a nuestro trabajo que no
hayan sido solventados. Por ejemplo: puede darse el
incumplimiento en alguna situacion en especifico de
la ley respectiva y esta situacién aun cuando la reve-
lemos representa una amenaza para la reputacion de
la Firma, sobre todo en otros encargos que tengamos
de seguridad social. Inclusive es importante evaluar
la capacidad de pago del cliente para los servicios
prestados, ya que eso puede ser una limitante en la
independencia en la revision.

Llevando a cabo estos procedimientos podemos dar-
nos cuenta de que no necesariamente un cliente pue-
de ser aceptado o tener continuidad con nuestra
Firmay es de toral importancia no anteponer el tema
econdmico a la calidad y riesgos en la aceptacion o
continuacién de un trabajo.

El proceso de
monitoreo debe
realizarlo un socio
de la Firma de (a
misma linea de
servicio o con el
conocimiento pleno
de lo gue significa el
SCC
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Recursos humanos

Un elemento sumamente importante en el desarrollo
de los servicios de atestiguamiento con calidad lo
compone el personal que realizara los encargos. La
asignacion de una revisién de seguridad social debera
de incluir al personal con la capacidad adecuada, de
acuerdo con el servicio; se debe establecer un pro-
grama de capacitacién para todos los niveles estable-
cidos enla Firma, con la finalidad de que se encuentre
actualizado en las distintas etapas de la revision. La
asignacion del personal no tendria razon de ser si
este no es evaluado en cuanto a su capacidad y
competencia, por lo tanto, se deben establecer las

politicas y procedimientos para ese efecto, lo que
también nos permitird conocer su nivel de compromi-
so ético al llevar a cabo dichos servicios. También el
socio responsable del compromiso debera tener la
competenciay la capacidad para emitir el informe res-
pectivo, con la supervisidon adecuada al personal que
ejecuto el trabajo. De tal forma que se deben de esta-
blecer politicas y procedimientos relativos al area de
personal, como son:

Reclutamiento.

Evaluacion del desempernio.

Capacidades.

Competencia.

Desarrollo de carrera profesional.

Promocioén.

Compensacion.

Estimacién de necesidades del
personal.

El SCC coadyuvard a integrar al personal que realiza
los trabajos de seguridad social, en una misma filo-
sofia y alcanzar los objetivos de calidad para la Firma.

Desempefio del trabajo

Para poder verificar dentro de un SCC que cada uno
de los encargos desarrollados puedan satisfacer con
las politicas encaminadas a proporcionar una segu-
ridad razonable de cumplir con los requerimientos
profesionales, legales y reglamentarios es necesario
disefar procedimientos estandar de uso invariable
para todos los encargos de atestiguamiento.

La Firma establecera politicas y procedimientos que
deberan incluir;

‘ Ejecucion del trabajo.

La responsabilidad de supervisiéon
y revision.

Dentro de los procedimientos debemos tener papeles
de trabajo preestablecidos para ejecutar los encargos
en materia de seguridad social, que tiene como



finalidad opinar acerca del adecuado cumplimiento
de las obligaciones patronales al Seguro Social de
conformidad con la LSS y sus Reglamentos.

La estandarizacién del trabajo nos permitira docu-
mentar los procedimientos que se utilizaron para
llevar a cabo los encargos y asi lograr resultados
homogéneos y de la misma calidad, dando certeza a
los miembros del equipo de trabajo, ya que la revision
se realizd con base en procedimientos definidos.

Este tipo de papeles de trabajo estandar pueden corres-
ponder al estudio y evaluacion del control interno:

Revision de la integracion o no de las
‘ remuneraciones y los controles establecidos
para su validacién.

‘ Revision del pago a personas fisicas para evitar
posibles sujetos de aseguramiento.

‘ Revisidn de su correcta clasificacion en el seguro
de riesgos de trabajo.

. Validacion de la presentacion de avisos salariales
(altas, bajas, modificaciones de salario).

Los papeles de trabajo y procedimientos estandar
establecidos deberan quedar plasmados en un pro-
grama de trabajo que sera utilizado invariablemente
por cada una de las personas que participan en la
ejecucion del encargo.

Dentro de esta etapa, aun cuando existe un formato
de informe estandar establecido por las autoridades
correspondientes, es importante establecer el proce-
dimiento para la emisién de los entregables derivados
del trabajo ejecutado y que, por supuesto, el informe
emitido corresponda a los resultados de la revision.

Monitoreo-Seguimiento

El monitoreo de los trabajos de atestiguamiento de
seguridad social tiene como finalidad verificar que se
haya realizado con apego a las normas de atestigua-
miento y los aspectos de legalidad de conformidad
con la LSSy los Reglamentos de la materia.

También el monitoreo nos permitird conocer nuestras
fortalezas y debilidades, y es un elemento importante en
un SCC, ya que enfoca los esfuerzos hacia una mejora
continua. Asimismo, es un método eficaz para alcanzar
la calidad, pues los procesos de trabajo se estandarizan
y se logra la oportuna deteccién de errores.

Considero que este proceso de monitoreo debera ser
llevado por un socio de la Firma que sea de la misma
linea de servicio o, de no haberlo, que sea indepen-
diente de la linea de servicios, pero con el conoci-
miento pleno de lo que significa el SCC.

Conclusion

La Norma de Control de Calidad es un instrumento de
gran valia para la Contaduria Publica, pues nos provee
los elementos tedricos y practicos que nos sirven de
base para implementar un SCC de los diversos servi-
cios que proporciona la Firma, por medio del estable-
cimiento de politicas y procedimientos que funcionan
enforma practicay nos dan una certeza razonable que
los informes que emitimos derivados de los trabajos
de atestiguamiento en materia de seguridad social,
cumplen con las normas profesionales y regulacio-
nes aplicables al trabajo desarrollado. Sin embargo,
no debemos dejar de mencionar que las revisiones
de calidad son para lograr una mejora continua en los
procesos de trabajo, sobre todo para estar en condi-
ciones de cumplir con la Norma Internacional de Ges-
tion de la Calidad (NIGC) 2, Revisiones de calidad en
el encargo que entrara en vigor para los encargos de
atestiguamiento que inicien a partir del 15 de diciem-
bre de 2022.c




