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Sintesis
La implementacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad en las Firmas de Contadores Publicos
representa una garantia de que los trabajos de
auditor{a, revisiones de estados financieros u
otros encargos de aseguramiento 0 servicios
relacionados se realicen de manera consistente
y conforme a los estandares apropiados. Esto
es impartante porgue posibilita asegurar la
confianza de los clientes y la precision de los
(nformes, ast como la integridad de los datos y
de la profesion.
nicio con una reflexién de cémo saber si los ser-
vicios que proveemos son de “calidad” y, segura-
mente lo relacionamos con una frase que define
la calidad de un producto o servicio “como la
percepcién que el cliente tiene sobre su valor”. His-
téricamente, hemos buscado ofrecer mas y mejores
servicios y para ello en ocasiones desarrollamos la
estandarizacién de procesos con la finalidad de ser
mas eficientes y efectivos, o bien por medio de la

capacitacion continua brindar lo que consideramos
un servicio de calidad.

Una gestion de la calidad efectiva puede mejorar la
imagen y la reputacion de la organizacién, ya que los
clientes y usuarios confian en los productos y servi-
cios de alta calidad.

Existen diversas organizaciones a escala mundial como
la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO,
por sus siglas en inglés) que establecen los requisitos
para un sistema de gestién de calidad y que puedan ser
utilizados por cualquier organizacion, independiente-
mente de su tamafo o sector. Asi también el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Asegura-
miento (IAASB, por sus siglas en inglés), desarrollaron
las Normas Internacionales de Gestién de la Calidad
(NIGC) 1y 2, especialmente para las Firmas de Conta-
dores que realizan auditorias o revisiones de estados
financieros u otros encargos de aseguramiento o ser-
vicios relacionados y que entraron en vigor el pasado
15 de diciembre de 2022.

La gestion de la calidad en las Firmas de auditoria
se refiere alaimplementaciéon de sistemas y procesos
efectivos para asegurar que todos los trabajos se
realicen de manera consistente y conforme a los
estandares apropiados. Esto incluye la aplicacion
de normas y procedimientos para la planeacién,



ejecucién y supervision de los trabajos, asi como poner en funcionamiento medidas de control
interno para garantizar la integridad de los datos y la precision de los informes.

Las instituciones que cuentan con un sistema de gestién de calidad demuestran su compromiso con
la sociedad y su capacidad para proporcionar productos y servicios con altos estadndares. Estratégi-
camente, la gestién de la calidad es un enfoque sistematico para la mejora continua de los productos,
servicios y procesos de una organizacién, que se trasforma en una herramienta clave para garantizar la
satisfaccion del cliente, la eficiencia y efectividad de los procesos, y consecuentemente el éxito a largo
plazo de una organizacion.

Por lo anterior, quiero destacar lo que representa implementar un adecuado Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC) en las Firmas de Contadores Publicos que desarrollan trabajos de auditorias, revisiones
de estados financieros u otros encargos que requieren de una opinidén que conocemos como traba-

jos de atestiguamiento u otros servicios relacionados. Son signos inequivocos de confianza en una
organizacion que se precie de ser sana.
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La gestion de la calidad es un enfogue Sistematico
para la mejora continua de los productos,
SEerviclos vy procesos de una organizacion
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La correcta interpretacién de los resultados financieros conlleva a sugerir propuestas de nuevas areas
de oportunidad o de politicas encaminadas a corregir desviaciones de los objetivos de las instituciones.
Un trabajo de auditoria de calidad fructifica en propuestas para mejorar procesos, revisién de controles
internos y de prevencién de riesgos potenciales.

Ahora bien, la puesta en marcha de sistemas y procesos de gestion de la calidad también puede ayudar
a las Firmas de auditoria para cumplir con las regulaciones y normativas aplicables, lo que puede ser
esencial para garantizar la continuidad de los servicios y prevenir posibles sanciones y multas.

Una gestion de la calidad eficiente es clave para asegurar la confianza de los clientes y usuarios en los
informes financieros y para mantener la integridad de la profesién. Las Firmas de auditoria que imple-
mentan un enfoque sélido en la gestidon de la calidad, demuestran su compromiso con la excelenciay la
ética profesional, y estdn en mejor posicion para asegurar la precisién y la confiabilidad de sus informes.

Ademas, una buena gestién de la calidad también puede mejorar la eficiencia y efectividad de los trabajos
realizados por la Firma. Al establecer procedimientos claros y rigurosos, se pueden identificar y corregir
rapidamente cualquier problema o error, lo que a su vez puede reducir el tiempo y los costos asociados
con la realizacién de los trabajos.

Sinembargo, la gestién de la calidad no es un proceso que se complete una sola vez; es un enfoque continuo
y siempre en evolucion que requiere la dedicacion y el compromiso de todos los miembros de la organizacion.

Conclusion

La gestion de la calidad es esencial para garantizar la integridad y la confianza en la profesion. Las Firmas
de auditoria debieron adoptar desde el 15 de diciembre de 2022 un SGC, de conformidad con las NIGC
1y 2, para garantizar que sus trabajos se realicen de manera consistente y conforme a los estdndares
apropiados, y, por consiguiente, mejorar la eficiencia y efectividad de sus procesos y servicios.c



