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Sintesis

Implementar sistemas de gestion de calidad con
altos estandares internacionales permitira
contribuir a la credibilidad de los servicios
ante la sociedad, la satisfaccion de los clientes
y la permanencia de las Firmas de Contadores
Publicos.

uestra profesion siempre se ha distinguido por

servir al interés publico buscando mejorar la

calidad de los servicios que brindamos, por lo

que a partir del 15 de diciembre de 2022 inicia-
mos una nueva cultura de calidad en las Firmas de
Contadores Publicos, debido a la relevancia que ocu-
pa en el actuar de las Firmas la adopcién de las Nor-
mas Internacionales de Gestion de la Calidad (NIGC),
las cuales son aplicables a las Firmas de Contadores
Publicos que desempefan auditorias o revisiones de
estados financieros, otros encargos de aseguramien-
to u otros servicios relacionados; siendo los mas
recurrentes las auditorias financieras, auditorias para
efectos fiscales, dictamenes, entre otros, para IMSS,
INFONAVIT, contribuciones locales e informes por
enajenacion de acciones y capitalizacién de pasivos,
entre otros.

Sibien es cierto que laimplementacién de una norma-
tividad nueva puede representar esfuerzos y costos
adicionales, también trae consigo beneficios que a
corto y largo plazo pueden ser de mayor relevancia
y trascendencia para una Firma, por lo que a conti-
nuacién se presentan algunos de los beneficios que
brindara la implementacién de las NIGC.

Un enfoque basado en riesgos, centrado en
\_ el logro de los objetivos de calidad a nivel de

la Firma, ayudara a mejorar la operacion

de la Firmay el desempefio de cada uno de

los trabajos que se realicen.

g Con la experiencia por la que han transitado

- las Firmas durante estos afios con la Norma
de Control de Calidad podran llevar a su
Firma al siguiente nivel de exigencia en
materia de calidad a escala internacional. No
iniciaran de cero, fortaleceran su practica
profesional identificando qué hace falta
para el logro de los objetivos de calidad
requeridos por la NIGC 1y, en este sentido,
constituir su enfoque y direccién de su
esfuerzo para lograrlo.



Los integrantes de la Firma, al tener un
entendimiento y compromiso con el
cumplimiento de los objetivos, asi como

la identificacién de los riesgos que pudieran
impedir el logro de los objetivos, buscaran
reducir el riesgo para proteger la integridad
de la Firma y su continuidad.

Las Firmas de Contadores Publicos
experimentaran un impacto cultural positivo, un
cambio en la forma de actuacién cotidiana dela
Firma, evolucionando de un Control de Calidad
aun Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).

El recurso humano tendra claridad de lo que
se espera de ellos desde su comportamiento
ético, como interviene cada uno en el
cumplimiento de los objetivos de la Firma,
hasta su desempefio en la realizacién de los
trabajos. Contara con retroalimentacién e
informacion que le permitira tomar mejores
decisiones en beneficio de la Firma.

Las politicas y procedimientos desarrollados
en un SGC seran un traje a la medida;

no existe un instructivo o manual que

pueda ser replicado en su totalidad en

otra Firma, debido de forma natural a su
estructura, complejidad, mision, vision,
cultura organizacional, etc. Esto permitira
un disefo exclusivo y facil de entender, pero
sobre todo de aplicar al interior de cada
Firma, buscando en todo momento el logro
de los objetivos de calidad establecidos

en cada una de las Firmas, alineados a los
requerimientos de la NIGC 1.

La escalabilidad permite que cualquier Firma,
independientemente de sus caracteristicas,
pueda implementarla, por ejemplo: enuna
Firma menos compleja la persona asignada
con la responsabilidad operativa del

SGC contara con el suficiente conocimiento
sobre la Firma y sus servicios, facilitando asi
el proceso de valoracidn de riesgos y sus
respuestas a los riesgos de calidad.

El juicio profesional de los lideres de la
Firma permitird que la implementacién del
SGC sea practico y adaptable a la Firma
considerando la naturaleza y circunstancias
de los servicios que presta.

Estandarizacién de los procesos y
procedimientos de las actividades y trabajos
realizados por la Firma en las diferentes
areas de especialidad que la integran.
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m Documentacién de un andlisis critico que
respalde la decisidn de prestar servicios a

clientes recurrentes o nuevos, lo cual influye
en el comportamiento ético y reputacional
de la Firmay sus integrantes. Dicho
analisis debera incluir la participacion no
solo del responsable de firmar un informe,
sino de los lideres de la Firma.

m Definir libremente y con claridad la
aplicabilidad de la Norma Internacional de
Revisiones de Calidad del Encargo (NIGC
2). Cada Firma, de acuerdo con los riesgos
que representen los servicios y/o el tipo de
cliente, debera decidir si es requerido o no
un revisor de calidad.

m Desarrollar un proceso de mejora continua
permanente que le permita a la Firma en
cualquier parte del desarrollo de sus trabajos
y actividades identificar las desviaciones que
la alejen del logro de los objetivos de calidad
y actuar de manera oportuna para realizar
los cambios necesarios para que la Firmay
el personal cumplan las normas y requisitos
reglamentarios, y los informes sean emitidos
de acuerdo con las circunstancias.

De acuerdo con lo mencionado, las Firmas de Con-
tadores Publicos operaran un SGC uUnico y exclusivo,
el cual debe ser flexible y adaptarse a la naturaleza
de los servicios y las circunstancias de la Firma; sera
un disefio a la medida desarrollado por el personal de
mayor experiencia en los servicios y con la jerarquia
suficiente para motivar e impulsar el logro de los obje-
tivos de calidad. Algunos de los beneficios expuestos
le brindaran a la Firma certidumbre del cumplimiento
razonable de los objetivos de calidad requeridos por
la NIGC. Pero méas alla de un simple cumplimiento de la
norma, seran beneficios tangibles en la mejora de su
practica profesional fortaleciendo la calidad en cada
uno de los servicios que brinde a la sociedad, formara
colaboradores mas comprometidos con su desem-
pefio, lo que trascendera en su Firma; asimismo, se
tomara conciencia del impacto que tendra el resulta-
do de su trabajo en la profesién contable.ce




