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Sintesis

Los recursos intelectuales y tecnoldgicos,
(nformacion y comunicacion, proveedores

de servicios y red de Firmas son los nuevos
componentes gue estan incluidos en la NIGC 1

e implican novedosaos desafios para las Firmas
de auditoria, las cuales estan afrontandolos

a fin de brindar calidad en los servicios gue
proporcionan a sus clientes, por lo gue estay la
estabilidad operativa de la Firma deberan ser
prioritarias en la planeacion estrategica de estas
organizaciones.

Introduccion

Cuando nos preguntamos cuales son los desafios
relacionados con los nuevos componentes y sus
objetivos de calidad en la Norma Internacional de
Gestidn de la Calidad (NIGC) 1, mismos que podrian
afectar la estabilidad operativa en una Firma de audi-
toria, podriamos hacer una reflexiéon desde la pers-
pectiva de un alto directivo, alglin puesto gerencial
0, incluso, cuando estamos iniciando nuestra carrera
profesional. No importa cudl sea nuestra posicion,
lo relevante sera considerar en nuestro andlisis los

conceptos que a continuacién se describen; segura-
mente nos ayudaran a visualizar el futuro propio y de
nuestra organizacion.

Nuevos componentes y sus objetivos de
calidad

¢Quién puede garantizar la permanente existencia de
una Firma de auditoria? ;Cual es el futuro de nuestra
profesidon como auditores y su impacto en la estabili-
dad operativa de nuestra Firma? Seguramente la pala-
bra “calidad” deberia incluirse en nuestras respuestas
y, en este sentido, estad enfocado el presente andlisis,
con especial consideracién en lo establecido por la
nueva NIGC 1, la cual entré en vigor a partir del 15 de
diciembre de 2022y, sobre todo, con mayor atencién
alos nuevos componentes, tal como sigue:

Recursos intelectuales y tecnolégicos.

L

@ Informaciény comunicacion.
@ Proveedores de servicios.

|

Red de Firmas.



Estos nuevos componentes, incluidos en la NIGC 1, implican novedosos desafios
para las Firmas de auditoria, algunos de ellos seran abordados en el siguiente apar-
tado desde un punto de vista actual.

Estos recursos intelectuales y tecnoldgicos no pueden ser vistos por separado, y
mas en los tiempos actuales; por lo tanto, es necesaria la combinaciéon de ambos
para obtener resultados favorables. En el primer caso, la capacitacién es un ele-
mento esencial, asi como el desarrollo de una cultura organizacional, y mas aun, la
especializacién en los servicios que las Firmas de auditoria decidan realizar. En el
segundo caso, tendra que apoyar a los recursos intelectuales para otorgarle herra-
mientas que faciliten el cumplimiento de sus objetivos.

Es innegable que la Inteligencia Artificial (IA) esta afectando a todos los sectores
econémicos del mundo, y las Firmas de auditoria no seran la excepcién, en la medi-
da de sus posibilidades. Actualmente, estas deberian estar explorando cémo la IA
puede incrementar la velocidad y seguridad de los procesos de auditoria, eliminando
el error humano. Por otra parte, la IA ayudara a manejar los déficits de captaciéon de
capital humano y al mismo tiempo sera necesario revalorar adecuadamente los atri-
butos de quienes queden a cargo de integrar los trabajos realizados por la 1A a los
demas procesos de auditoria para concluir de la mejor manera con los encargos, que,
si bien es cierto estos responsables deberdn poseer un grado de especializacién
mayor, también deberdn tener una remuneracion que responda a estas exigencias.

Seguramente, en sus inicios, los costos asociados a laimplementacién de lalA en los
servicios de auditoria no seran baratos, por ejemplo, pagos de licencias y capacita-
cién, entre otros; sin embargo, tal como sucede en la implementacion de cualquier
tecnologia, en cuanto mas extendido sea su uso, més asequible serd en términos de
costos, lo cual facilitard para que sean accesibles a las Firmas de auditoria de menor
tamano. Una cosa es definitiva, esto sera cuestién de tiempo, porque la carrera ya
inicié y no habra vuelta atras.

El desafio inicial de cualquier Firma de auditoria es establecer un sistema de informa-
cién que respalde la identificacién, captura, proceso y mantenimiento de informacién
relevante y confiable del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC). Lo més probable
es que las Firmas de auditoria que pertenezcan a una red internacional, ya cuenten
con un sistema desarrollado especialmente para esta red, por lo que el monitoreo,
seguimiento y correccioén durante su funcionamiento en los primeros meses sera el
reto. Para las Firmas de menor tamano, tendran que desarrollar su sistema de infor-
macién, que seguramente tendrd muchos controles manuales para integrar la
informacion que proviene de diversas areas de la Firma de auditoria, dado que hasta
el momento no existe algun programa comercial que las ayude en este sentido; sin
embargo, no es unimposible, solo tendrian que invertir mas tiempo para realizar esta
estructura y efectuar el monitoreo, seguimiento y correccion de su funcionamiento,
utilizando programas de computadora bésicos; no obstante, sera compensado a una
menor actividad debido a sumenor tamafio como Firma de auditoria.

En cualquier caso, las Firmas de auditoria deberan desarrollar un andlisis de datos
(Data Analytics) para obtener sus conclusiones, y, en consecuencia, estaran prepa-
radas para tomar mejores decisiones estratégicas, con mayor eficiencia operativa,



optimizar su experiencia con clientes o industrias, y afinar rentabilidades. Es frecuen-
te que después de realizar estos andlisis, la alta direccion se encuentre con gratas
sorpresas, y otras no tanto; pero al final podran encontrarse con su realidad como
Firma de auditoria y decidir cudles serédn los siguientes pasos a seguir, garantizando
en todo momento la calidad, alineando todos sus recursos, incluyendo los trata-
dos en este articulo (intelectuales, tecnolégicos, proveedores de servicios y su red
de Firma) para conseguir sus objetivos.

Otro desafio es comunicar asertivamente la informacién relevante y fiable a terceros
externos, en la red de la Firma o dentro de ella, incluyendo los proveedores de ser-
vicios, para que cumplan con sus responsabilidades. También la informacién puede
ser comunicada externamente cuando asi lo exija la ley, regulacion o las normas
profesionales, o bien para apoyar el conocimiento de terceros externos sobre el SGC,
de conformidad conla NIGC 1. Ser asertivos implicara tener conocimiento detallado
obtenido del sistema de informacion que se comenté en el parrafo anterior, es decir,
la comunicacién de informacién relevante y fiable sera posible solo si existe un siste-
ma de informacidn confiable. Ademés, debemos mencionar que una comunicacién
inmediata sera un factor que ayudara a mejorar la calidad, porque permitira reaccio-
nar de la misma maneray, por lo tanto, detectara deficiencias y ayudara a corregirlas
antes de la finalizacion de los encargos. Por eso hemos escuchado muchas veces
que el SGC, conforme a la NIGC 1, es un sistema vivo que se va adecuando con base
en las circunstancias, no es estatico, sino dindmico y, por consiguiente, reactivo.
Todo esto se vera reflejado en sus procesos de comunicacion.

La nueva NIGC 1 reconoce alos proveedores de servicios como un recurso en el SGC
de una Firma de auditoria o en la realizacion de encargos, y excluye de este concepto
alared de la Firma, otras Firmas de la red, u otras estructuras u organizaciones de la
red; pero que en ningun caso exime a la Firma de auditoria de su responsabilidad de su
SGC. El desafio para las Firmas de auditoria sera realizar indagaciones y documentar
los resultados de estas, asi como cumplir con la NIGC 1, especialmente respecto
de los recursos humanos, tecnolégicos e intelectuales provenientes de los provee-
dores de servicios, que deberan ser adecuados para su uso dentro del SGC de la
Firma de auditoria, y en la realizacién de los encargos. Es importante sefialar que, al
existir una mencién expresa de estos requisitos para los proveedores de servicios,
hay la posibilidad de que quienes cumplan con estos, sean un nimero reducido y, en
consecuencia, seguramente a una menor oferta y mayor demanda, implique un costo
superior al que anteriormente estaban acostumbrados. Los proveedores de servi-
cios mas beneficiados seran los que puedan ofrecer mayor calidad en sus servicios a
escalas nacional e internacional, tomando en cuenta que muchos trabajos referidos
de Firmas de auditoria que pertenecen a una red internacional deben cumplir con
los diversos requerimientos solicitados en otras jurisdicciones que pueden ser tanto
especializados en la normatividad como en el cumplimiento de leyes. En este ultimo
caso, y por dar un ejemplo, el tema de confidencialidad de datos enla Unién Europea
puede ser muy especializado.

Asimismo, es necesario que establezcan acciones de seguimiento de quejas y
denuncias sobre fallas en larealizacidn del trabajo de los proveedores de servicios,
para establecer acciones de remediacidon antes de la finalizacién de los encargos
o del funcionamiento del SGC de la Firma de auditoria. Esto implicara realizar acti-
vidades adicionales de monitoreo a las que no se encontraban familiarizadas las
Firmas de auditoria, al menos a ese grado de detalle.

El principal desafio sera seleccionar a los proveedores de servicios que cumplan con
los mayores estandares de calidad, esto posiblemente implicara un costo mayor, por



lo que deberan vencer la tentacidon de quienes ofrecen un costo menor; pero
naturalmente tendran una calidad en este mismo sentido.

Sabemos que una Firma de auditoria que pertenezca a una red debera conocer
y cumplir con los requerimientos establecidos por la red con respecto al SGC,
excepto si contravienen los requerimientos de la NIGC 1. Por otra parte, en los
ultimos afios hemos observado una tendencia mundial, principalmente en
los corporativos internacionales, respecto de la implementaciéon de Centros
de Servicios Compartidos (Shared Service Center). Esto quiere decir que los
servicios administrativos tales como tesoreria, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, etc., son transferidos de las entidades del mismo corporativo estable-
cidas alrededor del mundo hacia un Centro de Servicios Compartidos que se
encuentra ubicado en uno o varios paises, con el objetivo de centralizar estas
funciones y, en consecuencia, obtener una disminucién de costos. Esta ten-
dencia se estara replicando también en las Firmas de auditoria que pertenecen
a una red internacional; sin lugar a duda, existiran actividades de auditoria que
sean desarrolladas en estos centros de servicios. El principal desafio sera
que estos cumplan con los requerimientos de calidad de la NIGC 1, y, por otro
lado, solventen otros desafios operativos, tales como el idioma, comprensién
de la cultura y regionalismos.

En este sentido, para México existe la posibilidad de tener un lugar preponde-
rante en laregion para desarrollar estos centros de servicios, teniendo ventajas
sobre América Central y América del Sur, tales como costos competitivos en
los servicios, el mismo idioma en la mayoria de paises de la regién, cercania con
EE.UU., asi como ser de los principales paises beneficiados por la tendencia
mundial de transferencia de la operacién comercial cercana a EE.UU., también
conocida en inglés como nearshoring. Los costos competitivos de estos cen-
tros de servicios pueden ser atractivos para las redes de Firmas internacio-
nales de auditoria que pretendan asegurar estandares de calidad y eliminar la
insuficiencia de capital humano que actualmente tienen.

Lo expuesto en este articulo es una breve descripciéon de algunos desafios
actuales que tiene cualquier Firma de auditores; sin embargo, podemos decir
que la estabilidad operativa de una Firma de auditoria estara directamente
relacionada con la calidad, por lo que debera ser una prioridad en la planea-
cién estratégica de las Firmas de auditores. Seguramente, algunas Firmas de
auditoria podran ser eficientes con la utilizacién de sus recursos actuales y, en
otros casos, tendran un incremento en sus tiempos y recursos incurridos. En
consecuencia, serd muy probable que se vea reflejado en un incremento de los
gastos de servicios relacionados, mismos que deberan ser repercutidos a sus
respectivos clientes.

Por ultimo, los nuevos componentes de calidad, incluidos en la NIGC 1, son
necesarios para la estabilidad operativa de cualquier Firma de auditores, esto
implica una exigencia minima e inmediata de respuesta a estos retos, entre
otros; pero, existe la libertad de identificar componentes adicionales en cada
Firma de auditores con el objetivo de asegurar la calidad en los servicios pres-
tados, la cual es responsabilidad de los miembros de la Firma de auditoria; sin
olvidar que el Gobierno Corporativo y el liderazgo de la Firma de auditoria tienen
la obligacién de establecer un entorno que respalde estos nuevos componen-
tes y sus objetivos de calidad.ce



